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Indledning

Om undersogelsen

Den aktuelle COVID-19 situation samt udviklingen i turismen
siden 2019 har medfert et stort fokus pd turismen pé
Vestkysten. Tidligere har gcestesammenscetningen i de tre
destinationer veeret proeget af mange udenlandske goester,
iscer tyskere, men COVID-19 har pévirket denne
gcestesammenscetning.

Destination Nordvestkysten, Destination Vadehavskysten og
Destination Vesterhavet gnsker at gennemfgare en
undersagelse, hvis primcere formdl er at analysere og
anbefale, hvad lokale turismevirksomheder kan gere for at
o@ge geesternes forbrug i lyset af den pévirkning COVID-19 har
pd& goesternes adfcerd og forbrug.
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Leesevejledning

Malgruppen for undersggelsen er goester, der besager
destinationen pé et ophold i forbindelse med ferie, fritid, eller
andet. De befinder sig “udenfor scedvanligt miljg” i mindre
end et ar og er ikke ansat eller studerer ikke pé feriestedet.

Gceesterne kan opdeles i tre typer:

1. Feriegcester, der overnatter i ncerheden af feriestedet

2. Udflugtsgcester, der overnatter lcengere veek fra
feriestedet

3. Gceester, der er pd dagstur pd feriestedet

Denne rapport fokuserer p& de overordnede resultater pé
tveers af de tre destinationer. Derudover sammenlignes der
bdde pé tveers af feriestederne og med resultaterne fra 2020-
undersggelsen.
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Gaeesterne er mindre bekymrede og mere tilfredse end i 2020

1 2

Bekymringerne for Corona er faldet Tilfl‘edshed og unbefulings"i"ighed er Stigende

Geesterne er meget tilfredse med deres ophold p& Vestkysten. 89%
af goesterne i 2021 er tilfredse eller meget tilfredse med deres
ophold. Det er 10 procentpoint flere end sidste ar. Den hgje
tilfredshed betyder ogsd, at tilfredsheden i ti ud af sytten
feriesteder er over 90%. Faktisk er det kun to feriesteder, hvor
tilfredsheden er toettere pd 80% end 90%.

| 2021 er gcesterne pd Vestkysten ikke bekymret for Corona-smitte.
5% af goesterne i 2021 er bekymrede for Corona pé ferien, hvilket
er et fald sammenlignet med 2020, hvor 16% bekymrede sig for
Corona-smitte. Samtidigt har 10% af gcesterne i 2021 cendret
adfcerd pé ferien pga. Corona. | 2020 havde hver fjerde goest
cendret adfcerd pga. Corona. Dertil har Corona i 2021 heller ikke

den samme indflydelse pd ferievalget som i 2020.
© indllydeise pa fenevaiget som | Den samme positive tendens viser sig i anbefalingsvilligheden

(NPS-scoren). NPS i 2021 er 57, hvilket er en stigning i forhold til

Den lave grad af bekymring smitter af p& en generelt lav sidste ars NPS pd 51. Andelen af deciderede kritikere er derudover
utilfredshed med restriktioner og Corona tiltag pé& feriestederne. meget lav. Der er feriesteder, hvor andelen af neutrale er hgj.
Utilfredsheden med COVID-19 handtering er halveret i 2021

sammenlignet med 2020. Anbefaling

Fokuser pd at konvertere neutrale goester til ambassadgrer ved at
tilbyde ekstraordincere oplevelser - det som overrasker. Det er

Anbetaling
ikke nok at leve op til forventningerne.

Fasthold det eksisterende niveau for trygheds-skabende tiltag og
information om Corona situationen - ogsa selvom Corona for
nuvcerende er pa vej ud af samfundet.
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Vestkysten besgges pga. naturen

4

Naturen trekker gasterne til Vestkysten

Geesterne pa Vestkysten tager til Vestkysten for naturen, og ikke
overraskende forventer mange af goesterne at bruge naturen i
omrédet. | gennemsnit har goesterne foretaget 3,8 naturaktiviteter i
2021, mens tallet i 2020 var 3,4.

Ligesom i 2020 har flest gcester i 2021 veeret ude ved stranden og
kysten. Dog er der signifikant feerre goester i 2021 end i 2020, der

vil tage til stranden/kysten. Omvendt er der signifikant flere goester
i 2021, der vil g& korte gature pa Vestkysten.

Anbefaling
Fokuser pd den gode naturoplevelse og informerer om gode ga-
/vandreruter pd Vestkysten.

Gaesterne bevaeger sig rundt pa Vestkysten

57% af goesterne i 2021 har besegt en anden by end feriestedet
for at shoppe, mens 47% har besggt en anden by end feriestedet
for at se attraktioner eller besgge som udflugtsmal. Dem, der har
besagt andre steder end feriestedet, har typisk veeret i de
ncerliggende byer/feriesteder, men der er ogsé flere, der har
besggt andre steder end nceromradet omkring feriestedet.

Geesterne pd& Vestkysten er villige til at bevoege sig op til en time
for en attraktion/oplevelse.

Anbefaling

Fokusér pd, hvordan Vestkysten kan ses som en samlet
destination, og hvordan der kan skabes synergi mellem
feriestederne.
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Gasterne har positive forventninger i forhold til fremtidigt
forbrug pa ferien

Geesterne forventer at have et ferieforbrug ligesom fer Corona
eller maske endda et hgjere forbrug end fer Corona.

De positive forventninger til gget forbrug er iscer i forhold til
gastronomiske oplevelser og dagligvarer. Iscer danskerne har en
forventning om @get forbrug omkring gastronomiske oplevelser,
mens de tyske gaester forventer at have et hgjere forbrug pd
dagligvarer.

Derudover forventer gcesterne, at de vil have et mindre forbrug af
attraktioner og sevcerdigheder (forlystelsesparker, zoo, museer
mv.), né@r der sammenlignes med tiden far Corona.

Anbefaling

Udnyt den stigende forbrugsoptimisme og lyst til aktiviteter, som er
mere forbrugsskabende ved at gge fokus herpd i information og
tilbud.

(@

Gaesterne har mod pa flere aktiviteter og oplevelser

| dag er geesternes aktiviteter pd& Vestkysten ikke overraskende
centreret om naturaktiviteter som fx strand/kyst og korte géture.
Flere gaester i 2021 forventer ogsd i fremtiden, at de vil prioritere
naturaktiviteter i hgjere grad end fer Corona.

Dog savner gcesterne et sterre udbud ift. shopping og restauranter
samt bedre information om oplevelsestilbud p& deres feriested.
Shopping og gastronomiske oplevelser er forbrugspunkter, som
gcesterne forventer, vil vende tilbage til niveauet for Corona.

Anbefaling

Understet gnsket om gget forbrug indenfor aktiviteter og
oplevelser. Tcenk over, hvordan man kan tiltrcekke gcesterne i
forhold til attraktioner og sevcerdigheder.
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Kortloegning af sommeren 2021
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KORTLZAGNING AF SOMMEREN 2021
Antallet af overnatninger p& Vestkysten er
stigende

Udviklingen i overnatninger p& Vestkysten har veeret stigende i juli méned siden
juli 2017. Dog sker der et lille kncek i juli 2021, hvor antallet af overnattende
gecester er pd samme niveau som fer Corona-krisen. Antallet af overnatninger pd
Vestkysten i august méned har veeret stigende siden august 2018. | august 2021
er antallet af overnatninger pé Vestkysten over niveauet i august 2019.

For juli 2020 var der flere tyskere end danskere, der overnattede pé Vestkysten i
juli. I juli 2020 sker der et skifte, sé& flere danskere end tyskere overnattede pd
Vestkysten i juli méned. Der er dog fortsat flere overnattende tyskere end
overnattende danskere p& Vestkysten i august méned. Dette hcenger sammen
med, hvornér industrisommerferien er i hhv. Danmark (juli) og Tyskland (august).
Samme tendens er at spotte i 2021.

Stigningen i antallet af danskere, der overnatter p& Vestkysten i 2020, skyldes
CQOVID-19, hvor det ikke var muligt for mange danskere at tage til udlandet pé
sommerferie. Mange danskere valgte derfor at holde ferie i det danske ferieland.
Antallet af udenlandske gcester var desuden begreenset af krav om minimum
seks overnatninger samt incidensraten i deres bopcelsregion.!

' kilde: https://www.regeringen.dk/nyheder/2020/danmark-aabner-graenserne-
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Udviklingen i overnatninger pa hoteller, feriecentre, vandrehjem og
lystbaddehavne samt i feriehuse pé Vestkysten juli-august 2017-2021 i tusinde
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Kilde: Danmarks Statistik Turisternes overnatning (TURIST) p& hoteller, feriecentre, vandrehjem og
lystoaddehavne samt Danmarks Statistik overnatnings i feriehuse (FERIEH6)
Note: Vestkysten bestar af de tre landsdele, Nordjylland, Sydjylland og Vestjylland.


https://www.regeringen.dk/nyheder/2020/danmark-aabner-graenserne-yderligere-og-lemper-rejsevejledningerne/

KORTLAGNING AF SOMMEREN 2021
Goesterne i denne undersggelse er
primeert bosat i Danmark

Geesterne pd Vestkysten, der er blevet interviewet i denne undersggelse, er som
udgangspunkt danskere. Tre ud af fem goester p& Vestkysten i 2021 var danske,
hvilket er p& samme niveau som i 2020. De danske geester er kendetegnet ved,
at de som udgangspunkt er pé ferie i ncerheden af feriestedet, men der er ogsé
flere danskere, der er p& dagstur pé feriestedet.

De danske gcester er iscer at finde i Destination Nordvestkystens omréde, hvor de
danske geester udger 69% af alle adspurgte goester i omrédet. De kommer iscer
fra Region Midtjylland eller Region Nordjylland. Den sterste andel af tyske
gceester findes i Destination Vesterhavets omrade, hvor de udger 48% af de
adspurgte gcester i det omrade. De tyske gcester i Destination Vesterhavets
omréde er ofte bosat i Niedersachen eller Schleswig-Holstein.
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"I hvilket land har du fast bopcel?

Qvrige lande
Danmark 6% i 2021

61% i 2021 (6% i 2020)
(63% i 2020)

(31%)

2020 n = 3001, 2021 n = 4490,




KORTLAGNING AF SOMMEREN 2021
| 2021 betyder Corona-krisen mindre for
valg af feriested end i 2020

For to ud af tre geester i 2020 havde Corona indflydelse pd, hvor de har valgt at
holde ferie. | 2021 har Corona fortsat betydning, men ikke i samme omfang som i
2020. For hver anden geest i 2021 har Corona indflydelse pé&, hvor de har valgt at
holde ferie. Mellem 2020 og 2021 er der sket et markant fald i Coronas indflydelse
pé ferievalget. Dette fald ses iscer blandt de danske geester. | 2020 angav tre ud af
fire danskere, at Corona havde indflydelse pé ferievalget. | 2021 angav godt
halvdelen af de danske gcester, at Corona-krisen har haft indflydelse for valg af
feriested.

Corona-krisens indflydelse pé& ferievalget har cendret sig fra 2020 til 2021. | 2021
fraveelger feerre en rejse til udlandet end i 2020. Geester, der har fravalgt en
udlandsrejse i 2021, er mindre bekymrede for Corona end de andre gcester. De har
ikke besagt feriestedet for, men har som regel veeret pé Vestkysten for. 12% af de
geoester pdpeger, at de har cendret adfcerd under deres ferie pga. Corona. Hertil vil
43% undgd steder med mange mennesker samlet.

52%

fortalte i 2021 at
Corona-krisen have
indflydelse p4,
hvor de har valgte
at holde ferie

68%

fortalte i 2020 at
Corona-krisen have
indflydelse pé,
hvor de har valgte
at holde ferie
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"Har Corona-krisen en indflydelse pa, hvor du har valgt at holde din ferie i ar?”

32%
48%
42%
25%
16%
13%
22%
12%
14%
10%

-

Nej, Corona har ikke haft nogen
indflydelse pd, hvor jeg vil holde min
ferie

Ja, jeg har fravalgt en rejse til udlandet
pga. Corona

Ja, jeg valgte et scerligt omrade i
Danmark for at gere ferien lidt speciel
nu, hvor der er visse lande, jeg ikke kan
rejse til

Ja, jeg har valgt et sted, hvor der er flere
muligheder for udenders aktiviteter

= 2020
m 2021

Ja, jeg har valgt et sted, hvor der er fa
andre geester

Jeg har valgt et sted, hvor hdndteringen
af Corona er god/passende restriktioner*

Jeg har valgt et sted, hvor smittetallene
er gode/fd antal smittede*

B «

Jeg har valgt et sted, hvor der ikke er sa
mange restriktioner*

B s

Ja, jeg har valgt et sted, hvor det er 29
billigt at holde ferie, da mit feriebudget

er begreenset pga. Corona 2%

2020 n = 3001, 2021 n = 4490
Note: * angiver nye svarmuligheder i 2021




KORTLAGNING AF SOMMEREN 2021
Bekymringen for Corona-smitte er markant
mindre i 2021

Geesterne i 2021 er ikke lige s& bekymrede for Corona-smitte som i 2020. | 2021
er kun 4% af gcesterne bekymrede for Corona-smitte, mens i 2020 delte 16% af
gcesterne den samme bekymring.

Hver tredje gcest i 2020 bekymrede sig i nogen grad for risikoen for Corona-
smitte. | 2021 er det faldet til hver ottende, der i nogen grad bekymrer sig om
Corona-smitte.

P& tvcers af béde ken, aldersgruppe og nationalitet er der sket signifikante fald i
bekymringen for Corona-smitte under ferieopholdet.

Det er iscer blandt de celdre gcester pd feriestederne, at bekymringen for
Corona-smitte er blevet mindre. | 2020 var hver femte gcest over 50 ar bekymret
for Corona-smitte, mens kun 4% af gcesterne i denne aldersgruppe er bekymrede
i 2021.

P& tvcers af overnatningssteder er det iscer blandt de gcester, der overnatter pé

feriecenter, at bekymringen for Corona-smitte er mindre i 2021 end i 2020. | 2020
var 21% bekymrede for Corona-smitte, mens det i 2021 kun er 4%.
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"l hvilken grad er du generelt bekymret for risikoen for Corona-smitte under dit
aktuelle ferieophold/besog?”

H Slet ikke

Ubekymret |
49%

® | mindre grad

Ubekymret
82% <

u | nogen grad

u | hgj grad

| meget hgj grad

Bekyr;n ret Bekymret

2020 2021

2020 n = 3001, 2021 n = 4490




KORTLZAGNING AF SOMMEREN 2021

Goesteprofil

De danske goester

61% af de adspurgte goester pé Vestkysten i 2021
kommer fra Danmark og kommer ofte fra Region
Midtjylland eller Region Syddanmark.

De danske gcester er kendetegnet ved, at de ofte
rejser uden bern og har veeret pd Vestkysten for.
Fire ud af fem goester overnatter i ncerheden af
eller lcengere veek fra feriested. De danske
feriegcester overnatter som regel i et feriehus (enten
lejet eller eget/Idnt feriehus) eller p& en
campingplads.

De danske gcester er ikke bekymrede for Corona,
da det kun er 3% af de danske goester, der i hgj
grad er bekymrede for risikoen for Corona-smitte.

Gennemsnitlig tilfredshed og

anbefalingsvillighed
e ©-
base n = 2722
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Rejsegruppe

@
#h_>

Rejser med bern

li'i 70%

Rejser uden bgrn

Ferstegangsbesagende eller genganger pd feriestedet

32%

{13

Ferstegangsbesogende

68%

Gengangere

Forstegangsbesogende eller genganger pé Vestkysten

11%

{13

Ferstegangsbesggende pd
Vestkysten

Overnatningsform

ES

Kommerciel overnatning

Q 89%

Genganger pa Vestkysten

AAm 27%
L} I
Ikke kommerciel
overnatning

-
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Forventninger til ferie i de kommende ar

50% 37% 36%

Jeg vil holde ferie pd Jeg vil tage pé flere Jeg vil tage pa flere
stort set samme  ferier i Danmark i de udlandsrejser i de
maéde som for kommende ar kommende ar
Corona

Mobilitet

Er villige til at kere op til 1
time efter en
attraktion/oplevelse

54%

Har eller forventer at
beszge andre byer end
feriestedet for at
shoppe/kebe ind

68%

Har eller forventer at
beszge andre byer end
feriestedet for at se
attraktioner/oplevelser

67%




KORTLZAGNING AF SOMMEREN 2021

Goesteprofil

De tyske gcester

"

En tredjedel af de adspurgte gcester pd
Vestkysten i 2021 er fra Tyskland. De bor ofte i de
tyske delstater Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen eller Schleswig-Holstein.

Ncesten fire ud af fem tyske gcester har veeret pa
Vestkysten for. Flertallet af de tyske goester har
ogsd veeret pd feriestedet for. Godt to ud aof tre
tyske gcester overnatter i et feriehus (primeert lejet
feriehus).

8% af de tyske gcester angiver, at de i hgj grad er
bekymrede for risikoen for Corona-smitte.

Gennemsnitlig tilfredshed og

anbefalingsvillighed
b O«
base n = 1479
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Kendetegn ved feriegcesterne

Rejsegruppe

@
>

Rejser med bern

li'i 63%

Rejser uden bgrn

Ferstegangsbesagende eller genganger pd feriestedet

36%

{13

Ferstegangsbesogende

64%

Gengangere

Forstegangsbesogende eller genganger pé Vestkysten

22%

{13

Ferstegangsbesggende pd
Vestkysten

Overnatningsform

ﬂs 94%

Kommerciel overnatning

Q 78%

Genganger pa Vestkysten

Emm 6%
L} I
lkke kommerciel
overnatning

-
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Forventninger til ferie i de kommende ar

54% 30% 21%

Jeg vil holde ferie pd Jeg vil tage pé flere Jeg vil tage pa flere
stort set samme  ferier i Danmark i de udlandsrejser i de
maéde som for kommende ar kommende ar
Corona

Mobilitet

Er villige til at kere pé til 1
time efter en
attraktion/oplevelse

54%

Har eller forventer at
beszge andre byer end
feriestedet for at
shoppe/kebe ind

79%

Har eller forventer at
beszge andre byer end
feriestedet for at se
attraktioner/oplevelser

74%
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Flere goester i 2021 er pa Vestkysten for , o ., .
"Har du besegt andre steder pa Vestkysten tidligere pa en ferie med
f@rs‘te g an g overnatning og i givet fald hvor mange gange?”

| 2020 besogte 13% af goesterne Vestkysten for ferste gang. 17% i 2021 er
ferstegangsbesegende pd Vestkysten. Det er en signifikant stigning pa fire
procentpoint mellem 2020 og 2021. Det er iscer de tyske gcester, hvor der er
signifikant flere ferstegangsbesagende pd Vestkysten i 2021 end i 2020. | 2020
besogte 17% af de tyske gcester Vestkysten for forste gang, mens i 2021 er andelen
22%.

Ferstegangsbesogende

P& tveers af aldersgrupper er det iscer gcester under 50 ér, at flere er

farstegangsbesogende pé Vestkysten. | 2020 besagte 15% under 50 &r Vestkysten

for ferste gang, mens tallet stiger til 21% i 2021. m Aldrig fer - dette er min
forste ferie

Né&r det kommer til selve feriestedet, er det 35% i 2021, der er pd feriestedet for

forste gang, hvilket er to procentpoint feerre end i 2020. ®Ja, jeg har veeret her 1-4

gange for

mJq, jeg har veeret her 59
gange for

Ja, jeg har veeret her 10
gange eller mere for

36%

33%

2020 2021
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KORTLZAGNING AF SOMMEREN 2021

Goesteprofil

De farstegangsbesggende pd feriestedet

Hver tredje gcest i 2021 besgger feriestedet for
forste gang. De forstegangsbesoggende har som
udgangspunkt veeret pd Vestkysten for.
Inspirationen bag at tage til feriestedet stammer
fra familie, venner og kolleger eller fra en generel
segning pd internettet.

De forstegangsbesogende pd feriestedet er
kendetegnet ved, at de typisk er danskere, rejser
uden bern, har veeret pd Vestkysten for og
overnatter et kommercielt sted.

NPS blandt de ferstegangsbeseagende er lavere
end blandt gengangerne. For flere
ferstegangsbesggende end gengangere har
Corona haft indflydelse pd ferievalget i 2021.

l{b NPS 39
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Base 2021: Ferstegangsbesagende n = 1392
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Kendetegn ved de forstegangsbesogende

Rejsegruppe

53%
- L I N
o = =m
Rejser med barn Rejser uden bgrn
Ferstegangsbesogende eller genganger pd Vestkysten 5%
0

Er bekymrede for
Corona-smitte

e

Forstegangsbesggende pa
Vestkysten

Q 65%

Genganger pd Vestkysten

Overnatningsform

£$ 88% T 9%

Ikke kommerciel overnatning

Kommerciel overnatning

18-29 ar I 11%

° & 30-39 ar I 17%
',I\ 40-49 ar N 26%
'l\ 50-59 ar N 23%
60-69 ar N 16%

70+ar WM 7%

._.

1

"= & DESTINATION v Danmarks
-

= VESTERHAVET . Erhvervsfremmebestyrelse

37% 10%

@

f—
© 86%

Er tilfredse med
feriestedet som rejse-

/besagsmal

Af de ferstegangsbesagende
forteeller at Corona har haft
indflydelse pé ferievalget




adfcerd pga. COVID

Andringer
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ENDRINGER | ADFARD PGA. COVID = NORDVESTKYSTEN == VADEHAVSKYSTEN = VESTERHAVET 310 Erbvervsfremmebestyrelse

Markant feerre i 2021 har cendret deres adfcerd under deres ferie/besag pga. Corona

"l hvilken grad vil du mene, at du cendrer/har cendret adfcerd under din nuvcerende Den overordnede udvikling fra 2020 til 2021 er, at feerre gcester i 2021 har

ferie/dit besag i [feriested] pga. Corona?” cendret deres adfcerd under besaget pga. Corona. | 2020 havde 25%
cendret adfcerd pga. Corona, men i 2021 er dette tal faldet til 10%.
Ligeledes er det bemcerkelsesveerdigt, at andelen, der slet ikke har
cendret deres adfcerd er steget markant fra 14% i 2020 til 43% i 2021.

| meget hgj grad
Pé& tveers af nationalitet er der ogsd sket signifikante cendringer i cendret
adfcerd pga. Corona. Flere danske gcester i 2021 har slet ikke cendret
deres adfcerd pga. Corona. | 2020 havde 15% af danske gcester slet ikke

u| hgj grad cendret deres adfcerd. | 2021 er den andel steget til 47%. Det samme ger
sig geeldende for de tyske gcester, hvor 12% i 2020 slet ikke havde
cendret adfcerd. | 2021 har 36% af de tyske gcester slet ikke cendret

= | nogen grad adfcerd pga. Corona.

® | mindre grad
m Slet ikke

Ved ikke

2020 2021

© 2021 - Side 19 Base: 2020 n = 3001, 2021 n = 4490,




ENDRINGER | ADF/ERD PGA. COVID 25 NORDVESTKYSTEN % VADEHAVSKYSTEN S VESTERHAVET i erhvervstremmebestyrelse
i i i "Har Corona-situationen faet dig til at prioritere bestemte aktiviteter mere eller
Fl ere vi | prlo rlte ren OtU ro p | evel ser mindre end normalt (dvs. for Corona) under din nuvcerende ferie/dit besog?”
| starre grad end de gjorde far ol il 2020
og 2021
CO I’O ﬂ O & q o o (Samme som for
— Oplevelser i naturen 59% 35% Corong 2021 -

Samme som for

Lidt over hver tredje i 2021 vil i sterre grad prioritere Corona 2020)

naturoplevelser end de gjorde fer Corona. Der tegner sig dog et °
billede af, at flere goester forventer, at de vil prioritere de ﬁh Familievenlige oplevelser 4 72% 8% 8% 9%
forskellige aktiviteter som de gjorde for Corona.
. . Mad og
| 2021 forventer flere, at de vil gere brug af naturoplevelser - )
Y ! ' e uroptev ' A% gastronomioplevelser pd 15% 71% 7% 3% % +15%
samme omfang som fer Corona end i 2020. Selvom flertallet i “w spisesteder
2021 forventer at vende tilbage til det samme som for Corona i 27% 56% 5% 10%
forhold til festivaler og events, forventer en fjerdedel, at de vil
. R - A A A Attraktioner og 0
prioritere festivaler og events i mindre grad end fer Corona 16% 69% 5%4% 6% +17%
v ah museumsoplevelser
. . L 27% 52% 7% 3% 11%
P& tveers af rejsegrupper er der kun en signifikant forskel mellem ’ ' e
dem, der rejser med og uden bearn, nér det kommer til
() 0, 0, 0,
familievenlige oplevelser. Flere af de gcester, der rejser med Sppeiseflevelser [ S SHE  15%
bern, vil i hgjere grad prioritere de familievenlige oplevelser end
dem, der rejser uden bgarn. .
‘-ﬁ Shopping R 76% ot +18%
29% 58% 4% 7%
m Festivaler og events 24% 49% 3% 6% 17% +29%
Sammenligning med 2020 46% 20% 5%  27%
¥ > 5% V -3-5% b 2% +35% A>5% m Vil jeg gere i mindre grad end normalt  ®Samme som fer Corona
) ) . u Vil jeg gere i sterre grad end normalt = Ved ikke
Pilene angiver om niveauet er steget, ucendret eller faldet k
sammenlignet med 2020. Ingen pil betyder ingen mdling i 2020. u |kke relevant for mig

De gra tal i grafen er tallene fra 2020-undersegelsen

© 2021 - Side 20 Base: 2020 n = 3001, 2021 n = 1081




FENDRINGER | ADFARD PGA. COVID
Veoesentligt feerre vil undga steder med
mange mennesker

Hver tredje goest i 2021 vil undgd steder med mange mennesker. Det er et
markant fald fra 2020, hvor tre ud af fire goester ville undgd steder med
mange mennesker samlet. Det er iscer blandt de danske gcester, hvor fcerre
vil undgd steder med mange mennesker. | 2021 vil 31% af de danske gcester
undgé steder med mange mennesker samlet, hvilket er markant foerre end i
2020, hvor tallet var 74%. Samme tendens er ogsé at spore blandt de tyske
gcester, men faldet er ikke lige s& markant. | 2020 ville 78% af de tyske
gecester undgé steder med mange mennesker, men i 2021 er tallet faldet til
54%.

| 2021 vil godt tre ud af fire bevcege sig rundt som normalt p& ferien, hvilket
er en markant stigning pé& 22 procentpoint sammenlignet med 2020. Det er
iscer de danske gcester, der vil beveege sig rundt som normalt.

| 2021 er der ogsd en tendens til, at tyskerne i hgjere grad end danskerne vil
blive i omrédet omkring feriestedet og ikke beveege sig rundt som normalt.
Samme tendens var ogsd at finde i 2020-undersogelsen.

Sammenligning med 2020
V¥ >.5% V -3-5% £2% +35% MA>5%

Pilene angiver om niveauet er steget, ucendret eller faldet

© 2021 - Side 21 sammenlignet med 2020. Ingen pil betyder at ingen mdling i 2020.
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"Er du enig eller venig i disse udsagn om, hvordan du vil bevaege dig rundt pa

din nuvcerende ferie pga. Corona-situationen?”

Jeg vil bevoege mig rundt helt som jeg
normalt ville gere

19%10% 9%  26%

Jeg vil holde mig i lokalomradet og ikke
bevaege mig sa langt omkring

Jeg vil undga steder, hvor der mange

35% 17% 11% 22% 13%
mennesker samlet

Jeg vil g& mindre ud end jeg plejer og
blive der hvor jeg overnatter (fx i 16% 13% 10%)
feriehuset eller p& hotellet)

H Helt uenig H Delvist uenig

u Hverken enig eller uenig

Ved ikke

H Delvist enig H Helt enig

Base: 2020 n = 2655, 2021 n = 956,
Note: Top 2 er Delvist enig og Helt enig

19% [12% 11%5?

Forskel
(Top 2 2021 -
Top 2 2020)

A 22%

V -14%

v -40%

v -23%




ENDRINGER | ADFZARD PGA. COVID
Strand og kyst er det, der fortsat troekker

gcoesterne til Vestkysten

Gceesterne pd Vestkysten besgger omrédet for naturen. | 2021 har gcesterne
foretaget i gennemsnit 3,8 aktiviteter eller oplevelser i naturen, mens dette tal
var 3,4 i 2020. De tyske gcester har i 2021 ogsé foretaget flere naturaktiviteter
end i 2020. | gennemsnit har de foretaget 4,5 naturaktiviteter pé deres ferie i
2021.1 2020 var gennemsnittet 3,7 naturaktiviteter.

Flertallet af gcesterne tager ud til stranden og kysten, mens de opholder sig pé
Vestkysten. | 2021 er der signifikant fcerre end i 2020, der besgger stranden og

kysten i forbindelse med deres ophold pé& Vestkysten.

| 2021 vil tre ud af fire foretage korte gature i naturen, hvilket er signifikant flere
end i 2020, hvor godt to ud af tre ville gere det samme. Det er iscer blandt de
danske geester, hvor flere i 2021 vil gé& korte ture i naturen sammenlignet med

2020.

| 2021 har goester under 50 ar iscer brugt deres tid pé surfing, strandsport,
naturlegepladser, lobeture og badefaciliteter end goester over 50 &r. Geester
over 50 &r har i 2021 derimod i hgjere grad veeret pd Icengere vandreture og

kigget pd fugle.

© 2021 - Side 22
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= NORDVESTKYSTEN %= VADEHAVSKYSTEN =¥ VESTERHAVET :i.

"Hvilke naturaktiviteter og oplevelser foretager du dig/har du foretaget i naturen
pa din nuvaerende ferie/pa denne dagstur?”

Lcengere vandreture ﬂ%ﬂ%
Benytte badefaciliteter -232%“%
Bes@ge nationalparker -20%6%

Lebeture 15102%
Naturlegepladser 1411'%%
Kigge pa fugle (ornitologi) u%1 o
Surfing 62;/,,%
strandsport [ §% = 2020
D m 2021

Mindfulness og meditation 4Z°%

Mountainbike g/l:f’

; : 3%

Guidede rundture i naturen L 50

Golf | 3%

Lystsejlads l 4%

Kajaksejlads eller kano {’;{}0

Dykning med udstyr eller snorkling I

%

Andet [Rhagt™125

Ved ikke |

Ingen af ovenstdende aktiviteter h

Base: 2020 n = 3001, 2021 n = 4490,
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Stigende tilfredshed med feriestederne i 2021

Overordnet er gcesterne tilfredse med deres ophold pd Selvom tilfredsheden er hgj blandt gcesterne, er den sterste
Vestkysten. | 2021 er 89% af goesterne tilfredse med forskel i 2021 mellem feriestedet med den hgjeste
feriestedet, hvilket er 10 procentpoint flere end i 2020. Det tilfredshed i 2021 og laveste tilfredshed i 2021 pé& 15

er iscer de tyske gcester, der er mere tilfredse i 2021 end i procentpoint. | ti ud af sytten feriesteder er tilfredsheden
2020. De tyske turisters tilfredshed med feriestedet i 2021 er over 90%. Det er kun to feriesteder, hvor tilfredsheden er

22 procentpoint hgjere sammenlignet med 2020. P& tvcers toettere pd 80% end 90%. Sammenligning med 2020
af feriestederne er tilfredsheden ogsd steget siden 2020. V>5%  W.35% 2% 135% A S5%
Faktisk er tilfredsheden pa feriestedsniveau steget minimum = o = =7 ’

. . _ Pilene angiver om niveauet er steget, ucendret eller faldet
tre procentpomt sqmmenllgnet med 2020 underszgelsen. sammenlignet med 2020. Ingen pil betyder at ingen maling i 2020.

"Hvor tilfreds er du alt i alt med feriestedet som rejse-/besegsmal?” krydset med feriested

2021 85% 88% 83% 91% 91% 91% 96% 94% 91% 91% 95% 90% 91% 81% 86% 88% 88% Top 2
2020  82% 76% 78% 71% 77% 82% 75% 86% 79% 82% (Tilfreds + Meget tilfreds)
A,
1%
0,
24% 25%
Ved ikke
82% m 1. Meget utilfreds
) (]
67% 71% m 2. Utilfreds
m 3. Hverken / eller
m 4. Tilfreds
é g g g Gé % 3 g E 5 5 g— é _g’ ?g CE” § § S m 5. Meget tilfreds
i) = o i 9} £ 0 o ? 2 3 @ Q s £ 5 = S 3
i) = = 2o (%2} £ = S k3 =0 © =
o = o = [ =9 s =) 8 S s 5 =
e = o i £ = 2 ) ) =
i > & o9 =
ac (=

Base: 2020 n = 3001, 2021 n = 4490

Note: Procentsatser under 3% er fjernet fra grafen for at lette laesningen af grafen
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Flere i 2021 vil anbefale feriestedet til andre end i 2020

Den samlede NPS i 2021 er 57, hvilket er en stigning p& seks point sammenlignet P& tveers af feriestederne er NPS iscer steget i Lanstrup, Hvide Sande og
med 2020, hvor NPS var 51. Feriestederne p& Vestkysten har med andre ord flere Hirtshals/Tversted, hvis NPS er steget med hhv. 30, 28 og 24 point siden 2020.
ambassaderer end kritikere. Der er en tendens til, at feriestederne har en hgj NPS Omvendt er NPS i Henne og Thyboren faldet siden 2020.

med undtagelse af de to starre byer, Varde og Esbjerg. Den laveste NPS i 2021 er at
finde i Esbjerg City, hvor NPS er 7. Dog er det veerd at bemcerke, at Esbjerg City har
den storste andel af neutrale pé tvcers of feriesteder.

"Alt i alt, pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale [feriested] til en ven eller en kollega?" krydset med feriested

59 67 7 64 53 54 73 75 67 81 66 57 54 51 51 45 35
NPS

55 60 61 34 45 57/ 52 52 37" 58

m Ambassaderer (9-10)
= Neutrale (7-8)
m Kritikere (0-6)

/%

A 8% A A
@« © > el () S Q. (92} ~ O (92} () =
= c 5 9] ko] Q =] = T < ES © ]
£ Is] ) b c Q £ a [<e] c = 5
S > (@ S 2 7] o = [0) = Q
ke O 2] o » ° c ] =% o = Q
om o [0) > S] > Q c @ >
o] g [0} > = [ < =
= = _ O > Q
Q = S = 2 22 S 5 £
7] & = [0) [ o Q9 =
w o = = < L
= T Q » i~
2] £
p= =
ac ~

Base: 2020 n = 3001, 2021 n = 4490

Note: Procentsatser under 3% er fjernet fra grafen for at lette lcesningen af grafen. | 2020 var det muligt at svare “Ved ikke” til NPS spargsmdlet, hvilket ikke er en del af NPS metoden.
Derfor er NPS for 2020 udregnet uden dem, der har svaret “Ved ikke”. * angiver, at NPS i Sendervig er anderledes end i 2020-rapporten, da NPS for denne feriested var forkert i 2020.
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Anbefalingsvilligheden er pa vej tilbage

NPS-tallene for 2021 pé tvcers af feriestederne er enten tcet pé
niveauet fra 2019 eller hgjere. Mellem 2019 og 2020 skete et
fald i anbefalingsvilligheden pé tvcers af feriestederne med
undtagelse af Henne, hvor NPS var hgjere i 2020 end i 2019.

Det tyder pd, at 2020 ogsé er et scerskilt &r i forhold til NPS.

| 2021 er anbefalingsvilligheden steget og flere feriesteder
som fx Bldvand, Ribe, Thorsminde Lenstrup, Hvide Sande og
Sendervig har en NPS, der er hgjere end 2019-niveauet.

Steder, hvor der ikke vises udvikling, indgik
ikke i undersggelsen i 2020, eller der er sket
cendringer i feriestedets sammenscetning

Sammenligning med 2020
v v | 2 A A
>-10 point -39 point  £2 point  +3-9 point 210 point

Pilene angiver om niveauet er steget, ucendret eller faldet
sammenlignet med 2020. Ingen pil betyder at ingen maling i 2020.

- il —
© 2021 - Side 26 Note: | 2020 var det muligt at svare “Ved ikke” til NPS spargsmalet, hvilket ikke er en del af NPS metoden. Derfor er NPS for 2020 udregnet uden dem, der har svaret “Ved ikke”.
angiver, at NPS i Sendervig er anderledes end i 2020-rapporten, da NPS for dette feriested var forkert i 2020.
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"Pa en skala fra 0-10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale feriestedet til en ven

eller kollega?”

Hirtshals/Tversted 2021: 54
Lonstrup  2021: 81 A ;gfgf :;
A 2020: 52 :
2019: 65
Blokhus 2021: 59 Lokken 2021: 67
2020: 59 2020: 57
oo A 2019: 73
Thyboren 2021: 45 Slettestrand/Thorupstrand
2020: 53 _ 2021: 54
v 2019: 58 Klitmaller/Voruper A 2020: 52
2021: 75 2019:70
Sgndervig 2021: 51 i
A ;gfg i; Thorsminde
. 2021: 51 2019: 38
Hvide Sande 2021: 73 —
2020: 45 Ringkebing
A 2019: 70 2021: 57 2019: 56
Henne 2021: 53 Varde
v 2020: 61 2021: 35
2019: 56
- S N
Blavand 2021: 67 Esbjerg
A 2020: 60 2021: 7
2019: 63 ’ —
' Ribe
2021: 66 2019: 57
Fang
2021: 64 2019:77
1 - _ _
/ Base: 2020 n = 3001, 2021 n = 4490
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COVID-19 OG FERIEOPLEVELSEN

Ambassadgrer

Gennemsnitlig tilfredshed
© 4

Er bekymrede for risikoen
5% for Corona-smitte under
deres ferieophold

Top 3 aktiviteter Ferietype

Feriegcest med
overnatning i o
ncerheden af 63%

feriestedet

Strand og kyst  89%

Feriegcest med
overnatning pd
en ande 26%
lokation end
feriestedet

Korte géture  77%

Lcengere 0
vandreture 43%

Dagsturgeest  10%
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Kendetegn ved feriegcesterne

Rejsegruppe

@
#h_

Rejser med bern

‘i'i 68%

Rejser uden bearn

Ferstegangsbesagende eller genganger pd feriestedet

{[D} 28% 72%

Ferstegangsbesogende Gengangere

Forstegangsbesogende eller genganger pé Vestkysten

{m} 14% 86%

Ferstegangsbesegende pda
Vestkysten

Genganger pd Vestkysten

Overnatningsform

£$ 80% 5l 20%

Kommerciel overnatning

Ikke kommerciel overnatning

-
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Forventninger til ferie i de kommende ar

52% 37% 29%

Jeg vil holde ferie pd& Jeg vil tage pa flere
stort set samme made  ferier i Danmark i de
som fer Corona kommende ar

Jeg vil tage pd flere
udlandsrejser i de
kommende d&r

Mobilitet

52% Er villige til at kere op til 1 time
(1) .
efter en attraktion/oplevelse

Har eller forventer at besage
70% andre byer end feriestedet for at
shoppe/kebe ind

Har eller forventer at besoge
68% andre byer end feriestedet for at
se attraktioner/oplevelser




COVID-19 OG FERIEOPLEVELSEN

Neutrale

Gennemsnitlig tilfredshed
© 4

Er bekymrede for risikoen
4% for Corona-smitte under
deres ferieophold

Top 3 aktiviteter Ferietype

Feriegcest med
overnatning i o
ncerheden af 55%

feriestedet

Strand og kyst  86%

Feriegcest med
overnatning pd
en ande 33%
lokation end
feriestedet

Korte géture  73%

Lcengere 0
vandreture 40%

Dagsturgeest  12%
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Kendetegn ved feriegcesterne

Rejsegruppe

@
#h_-

Rejser med bern

‘i'i 66%

Rejser uden bearn

Ferstegangsbesagende eller genganger pd feriestedet

{[D} 44% 56%

Ferstegangsbesogende Gengangere

Forstegangsbesogende eller genganger pé Vestkysten

{m} 20% 80%

Ferstegangsbesegende pda
Vestkysten

Genganger pd Vestkysten

Overnatningsform

£$ 84% il 16%

Kommerciel overnatning

Ikke kommerciel overnatning

-
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ws aw DESTINATION st Danmarks
-

ESTERHAVET 3N Erhvervsfremmebestyrelse

Forventninger til ferie i de kommende ar

49%

Jeg vil holde ferie pd&
stort set samme made
som fer Corona

Mobilitet

57%

75%

74%

35% 31%

Jeg vil tage pa flere
udlandsrejser i de
kommende ar

Jeg vil tage pd flere
ferier i Danmark i de
kommende ar

Er villige til at kere op til 1 time
efter en attraktion/oplevelse

Har eller forventer at besage
andre byer end feriestedet for at
shoppe/kebe ind

Har eller forventer at besoge
andre byer end feriestedet for at
se attraktioner/oplevelser
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Kritikere

Gennemsnitlig tilfredshed
© ¥

Er bekymrede for risikoen
for Corona-smitte under
deres ferieophold

6%

Top 3 aktiviteter Ferietype

Feriegcest med
overnatning i

Strand og kyst  81% ncerheden af 53%
feriestedet
Feriegcest med
Korte gature  70% overnatning pé
en ande 36%
lokation end
feriestedet
Leengere 0
vandreture 37%
Dagsturgeest  10%
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Kendetegn ved feriegcesterne

Rejsegruppe

@
#h_

Rejser med bern

‘i'i 68%

Rejser uden bearn

Ferstegangsbesagende eller genganger pd feriestedet

{13

Ferstegangsbesogende

58% 42%

Gengangere

Forstegangsbesogende eller genganger pé Vestkysten

(3 o

Ferstegangsbesegende pda
Vestkysten

73%

Genganger pd Vestkysten

Overnatningsform

£$ 82% .

Kommerciel overnatning

18%

Ikke kommerciel overnatning

-
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-
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ESTERHAVET 3N Erhvervsfremmebestyrelse

Forventninger til ferie i de kommende ar

47%

Jeg vil holde ferie pd&
stort set samme made

som fer Corona

Mobilitet

59%

73%

66%

34% 29%
Jeg vil tage pa flere
udlandsrejser i de
kommende ar

Jeg vil tage pd flere
ferier i Danmark i de
kommende ar

Er villige til at kere op til 1 time
efter en attraktion/oplevelse

Har eller forventer at besage
andre byer end feriestedet for at
shoppe/kebe ind

Har eller forventer at besoge
andre byer end feriestedet for at
se attraktioner/oplevelser
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NPS og tilfredshed pdavirkes af den gennemsnitlige nedbgrsmoengde

Hvorvidt man er villig til at anbefale et feriested
eller hvor tilfreds man er med feriestedet, kan
afhcenge af hvordan vejret er pé det tidspunkt,
interviewet fandt sted.

Nér det kommer til NPS og tilfredsheden, har
temperaturen ikke den store betydning, men det
har meengden af nedber. | uge 30 og 32, hvor
den gennemsnitlige mcengde nedber er hgjere
end i de andre uger, falder NPS. Iscer blandt de
tyske geester i juli méned (dog en mindre base),
falder NPS i uge 29 og 30 sammenlignet med uge
28. Det kan tyde pd, at anbefalingsvilligheden
hos tyskerne pévirkes af nedber, men ogsé af
gennemsnitstemperaturen.

Tilfredsheden pévirkes ogsé af

nedbgrsmaengden, men ikke i samme grad som
NPS.
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Sammenhcaengen mellem NPS, tilfredshed, gennemsnitlig temperatur og gennemsnitlig nedber pa Vestkysten (kun
2021 tal)
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COVID-19 OG FERIEOPLEVELSEN

De erhvervsdrivendes COVID-19-
handtering er i top

Gaesterne i 2021 er generelt set i lav grad utilfredse med hé&ndteringen af
Corona pé feriestederne. Sammenlignet med 2020 er utilfredsheden med
héndteringen af COVID-19 halveret. Erhvervslivet p& Vestkysten har gjort
en god indsats i forhold til héndteringen af COVID-19.

Flest gcester i 2021 er utilfredse med muligheden for at holde tilstrcekkelig
afstand til andre turister (7%) samt antallet af turister samlet pé ét sted
(6%), hvilket ogsd var de to punkter, flest var utilfredse med i 2020. Men i
2020 var utilfredsheden med de to punkter hhv. 20% og 19%.

De tyske gcester er generelt mere utilfredse med héndteringen af Corona
end de danske. Det gecelder alle forhold i forhold til h&ndtering af COVID-
19 - med undtagelse af muligheden for at holde god hygiejne. 8% af
tyskerne i 2021 er utilfredse med informationsniveauet ifm. Corona,
hvorimod kun 2% af danskerne er utilfredse med dette. Det samme forhold
ger sig geeldende ved de andre forhold, hvor vi ser at tyskerne er mere
utilfredse end danskerne.
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"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med felgende forhold under din

nuvcerende ferie/dit besag i forhold til handteringen af Bund 2
Corona/Covid-19?" (Utilfreds + Meget
utilfreds)
Muligheden for at holde god hygiejne fx 54% 34% 7% 2021 7020
med handvask eller handsprit ° . g 3% %
. . 2021 7020
Muligheden f?r at beszg(::‘ spisestederne 41% 34% 0% 39, 7%
pd en tryg méde
) ) 2021 2020
Muligheden for at bceszge attrocktloner og 41% 37% 0% 3% 7%
oplevelser pé en tryg made
2021 2020
Informationsniveauet ifm. Corona under o ) o . 4% 8%
dit besgg pd destinationen/feriestedet S o K
2021 2020
. . . 70/ 20%
Muligheden for.at holde 1|I.strcekkellg 43% 36% 12% 5% (]
afstand til andre turister
2021 2020
6% 19%
Antallet af turister samlet pa ét sted 38% 38% 15% 5%

®m Meget tilfreds mTilfreds ® Hverken eller mUtilfreds ®Meget utilfreds = Ved ikke




COVID-19 OG FERIEOPLEVELSEN
Goesterne har fa cendringer til hvad der
kunne vcere bedre pad feriestedet

| 2021 svarer flere goester, at ingen af de ncevnte forbedringspunkter vil gere
deres ophold til en bedre oplevelse. Med andre ord, gcesterne i 2021 har feerre
forbedringspunkter til feriestederne pé Vestkysten end i 2020.

Sterre udvalg i butikker og restauranter peger flest goester i 2021 pé& som et
forbedringspunkt ved feriestedet. Det er samme tendens i 2020. Dog er andelen,
der eftersperger det, faldet i 2021. Det er iscer de nordjyske gcester, der
eftersperger et storre udvalg i butikker og restauranter. Hver fjerde gcest i hhv.
Hirtshals/Tversted og Thyboren eftersparger et storre udvalg i butikker og

restauranter, mens kun 5% af gcesterne i Blédvand og Ribe eftersperger det samme.

Pé& tvcers af gcestetyper er udvalget i butikker og restauranter ogsé hyppigere
ncevnt som forbedringspunkt blandt de overnattende gcester (béde dem, der
overnatter i ncerheden af feriested og dem, der overnatter lcengere veek) end
dagtursgcesterne. Dog er der feerre overnattende udflugtsgcester i 2021 end i
2020, der eftersporger et sterre udvalg i butikker og restauranter.

| 2021 eftersparger syv procentpoint feerre end i 2020 bedre information om, hvad
man kan opleve. Det er iscer de overnattende gcester, iscer dem, der er pd udflugt

fra et andet feriested, der eftersparger bedre information om, hvad de kan opleve.
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"Uanset hvad du synes om dit nuvaerende ferieophold, vil vi gerne sperge dig,
hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenstdende ting ville gore dit
ophold/besag i [feriested] til en endnu bedre oplevelse?”

18%
%

. . . 14%
Bedre adgang til offentlige toiletter 12%
0

Bedre information om, hvad jeg kan 18%
opleve 11%

Storre udvalg i butikker og restaurant

=
.:;I

Flere oplevelsestilbud

N
Bedre information og skiltning om . 10%

hvordan jeg kommer rundt 8% = 2020

6% m 2021
Bedre vedligeholdelse og renlighed 3
e A Moy T 4%
Bedre service i butikker og restaurant 2

Mere imgdekommende lokalbefolkning I 2

0,
Ingen af ovenstdende ik
43%
. 21%

Base: 2020 n = 3001, 2021 n = 4490,




COVID-19 0G FERIEOPLEVELSEN
Iscer gengangerne har fa forbedringspunkter
til feriestederne

Ncesten hver anden genganger pé feriestederne i 2021 har ingen
forbedringspunkter til feriestedet. To ud af fem ferstegangsbesagende har heller
ikke nogen forbedringspunkter til feriestederne. Der er signifikant flere gengangere
end ferstegangsbesagende, der ikke peger pé nogle af ncevnte
forbedringspunkterne. Omvendt er der signifikant flere ferstegangsbesegende end
gengangere, der svarer “Ved ikke” i forhold til forbedringspunkter pé feriestedet.

Nér det kommer til forbedringspunkter, sé er et starre udvalg i butikker og
restauranter er det, flest forstegangsbesggende og gengangere pé Vestkysten
eftersparger.

De ferstegangsbesogende eftersperger i hgjere grad end gengangerne bedre
information om, hvad der kan opleves samt bedre information og skiltning om,
hvordan man kommer rundt. Gengangerne eftersperger derimod i hgjere grad end
de forstegangsbesogende bedre adgang til offentlige toiletter.
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"Uanset hvad du synes om dit nuvcerende ferieophold, vil vi gerne sporge dig,

hvad der kunne gere den bedre. Hvilke af nedenstaende ting ville gore dit
ophold/besgag i [feriested] til en endnu bedre oplevelse?” krydset med antal

gange pa Vestkysten

Sterre udvalg i butikker og 14%
restaurant 15%
Bedre adgang til offentlige 10%
toiletter 13%
Bedre information om, hvad jeg 13%
kan opleve 1%
. 11%
Flere oplevelsestilbud - 10%
Bedre information og skiltning 11%
om hvordan jeg kommer rundt 7%

Bedre vedligeholdelse og
renlighed

Bedre service i butikker og
restaurant

Mere imgdekommende
lokalbefolkning

Ingen af ovenstdende

Ved ikke

u Fgrstegangsbesegende (n=1.392)

base 2021 n = 4002

N
X

[$]
=X

1%
2%

=
NN
R X

20%
12%

m Genganger (n=2.597)




COVID-19 0G FERIEOPLEVELSEN
Den stgrste inspirationskilde er tidligere
erfaringer med feriestedet

52% af de besogende pd tvcers af alle feriestederne blev inspireret gennem deres
egne tidligere oplevelser med feriestedet. Det er iscer gengangerne, der har
denne inspirationskilde. Interessant er det, at 16% af de ferstegangsbesagende
kender feriestedet fra tidligere.

Den sterste inspirationskilde for de forstegangsbesagende er familie, venner og
kolleger (36%) eller en generel segning pd internettet (34%).

Blandt de 60+é&rige geester pé Vestkysten er det kendskab til feriestedet fra
tidligere, der er den sterste inspirationskilde (64%). Det er signifikant flere end
blandt de 18-29-arige gcester, hvor 41% kender feriestedet fra tidligere.

Den sterste inspirationskilde hos de 18-29-&rige er familie, venner og kolleger,
hvilket 46% af de 18-29-arige gcester peger pd. Til sammenligning er det 22% af
de 60+drige, der peger pd familie, venner og kolleger som inspirationskilde til at
tage til feriestedet.

Inspirationskilderne varierer pd tvcers af nationalitet. Signifikant flere udenlandske
gcester end danske geester far deres inspiration fra generel segning pé
internettet samt via reklamer og brochurer. Omvendt er signifikant flere danskere
end udenlandske gcester blevet inspireret til at tage til feriestedet pga. tidligere
erfaringer med feriestedet.
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"Hvordan blev du inspireret til at tage til [feriested]?"”

52%
Kender det fra tidligere “ 8%

71%
%
Familie, venner og kolleger - % 6%
4;,%5 ’
Generel segning pd 17%
internettet ’ 34%
%
Via reklamer og brochurer ¥%1%
% u Total
Via omtale i landsdoekkende [ 5{% . ® Dagtursgcester
aviser, beger, blade o. lign. 1% 0% = Fgrstegangsbesogende
Genganger
Sociale medier (fx Facebook, l ﬁ;}é SIS
Instagram) 30"

0
Via et rejsebureau I. g

%

19
Lokale aviser # a%’

8%
Sogte ikke inspiration &)%117?/0%
6%

2021, base n = 4490, Dagtursgcester n = 488, Ferstegangsbesegende n = 1392,
Genganger n = 2597,

Note: Spergsmadlet er nyt i 2021
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FORBRUG
Geesterne vurderer, at deres feriebudget vil
ramme niveauet fra fgr Corona

| 2021 vurderer goesterne, at de vil bruge flere eller lige s& mange penge pé
besaget som for Corona. Faktisk er der sket en stigning pé otte procentpoint i
andelen, der vurderer, at de vil bruge flere eller lige s& mange penge pé
besoget som for Corona, sammenlignet med 2020.

Iscer de overnattende feriegcester forventer at deres feriebudget vil veere det
samme som eller hgjere end for Corona. De forventer iscer, at deres feriebudget
vil veere det samme som for Corona (78%), hvilket signifikant adskiller sig fra de
andre geestetyper.

Flertallet blandt overnattende udflugtsgcester fra andre feriesteder vil bruge flere
penge end for Corona. 11% af de overnattende udflugtsgcester fra andre
feriesteder vurderer, at deres feriebudget vil veere hgjere end for Corona, hvilket
er signifikant flere end de andre to gcestetyper.

Nar det kommer til goesternes nationalitet, sé forventer de danske og tyske
gcester, at deres feriebudget vil veere pd samme niveau som fer Corona. Blandt
gcesterne fra Norge og Sverige er der flere, der forventer, at de vil bruge flere
penge end de gjorde for Corona.
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"Hvilke af felgende muligheder beskriver bedst, hvordan du vurderer, at dit
budget for din nuvcerende ferie/dit besag'" vil blive pavirket af Corona-krisen?”

2020

2021

m Jeg vil bruge flere penge pa ferie/mit besgg, end jeg normalt ville bruge (dvs. for
Corona)

m Jeg vil bruge lige s& mange penge pd ferie/mit beseg, som jeg normalt ville
bruge (dvs. for Corona)

mJeg vil bruge fcerre penge pé ferie/mit beseg, end jeg normalt ville bruge (dvs.
fer Corona)

Ved ikke

2020 n = 3001, 2021 n = 4490,
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Ferieforbruget forventes at voere det samme eller hgjere som fagr Corona

"Hvad er dine forventninger til dit forbrug pa denne ferie i ar sammenlignet med en Forskel ift 2020 Som vist pa forrige side forventer godt tre ud af fire gcester
lignende ferie fra tidligere (dvs. for Corona)?” (Samme forbrug 2021- 2021 gt det samlede forbrug vil veere det samme som for
Samme forbrug 2020) . .
Corona. Det er seks procentpoint flere end i 2020.

Goeesterne forventer som udgangspunkt det samme forbrug
som fer Corona, men flere forventer et hgjere forbrug pé
gastronomiske oplevelser og dagligvarehandel end deres

Dagligvarer i forretninger og supermarkeder K3 81% 4% 20% forbrug fer Corona.
Omvendt er der flere i 2021, der forventer et mindre forbrug

Gastronomiske oplevelser, spisesteder, caféer mv. BEEY 68% 13% &8 9%

8% 58% 29% 5%

15% 77% 5% %
i i ’ i forhold til attraktioner og sevcerdigheder
Transport og benzin  RERE 78% 7% N (forlystelsesparker, zoologiske haver mv. og museer,
10% 75% 11% 5% udstillinger, historiske sevcerdigheder) sammenlignet med
. 0 for Corona end andelen, der forventer et hgjere forbrug.
Overnatning K24 81% 6% 3 13%
9% 75% 11% 5% Pé& tveers af forbrugsposter er der en tendens til, at de
Shopping K2R 76% 11% M4 6% forstegangsbesagende i hgjere grad vil have et hgjere
= e - = forbrug end fer Coronag, mer?s gengangerne i hgjere grad
. forventer, at deres forbrug vil vcere det samme som for
Forlystelsesparker, zoologiske haver, badelande, 6% 66% 15% IREY 3% C
akvarier mv. ° ¢ o 0 orona.
6% 48% 35% 12%

Museer, udstillinger, historiske sevcerdigheder og

% 4%
kulturinstitutioner (K 7% 0

o
N
X
~
(o]
X

7% 53% 31% 9%
Guidede oplevelsesture /] 64% 14% 20% 10%
4% 56% 24% 16%

m Hgjere forbrug end normalt (dvs. for Corona) @ Samme forbrug ® Mindre forbrug end normalt (dvs. fer Corona) = Ved ikke / Usikker
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FORBRUG 2% NORDVESTKYSTEN f VADEHAVSKYSTEN S VESTERHAVET :i. erhervsremmebestyrelse
: "Hvad er dine forventninger til dit forbrug pa denne ferie i ar sammenlignet med en
DO ns ke re fo rve nter et fo rb rv g/ d er min d er lignende ferie fra tidligere (dvs. for Corona)? (X)” krydset med nationalitet

om forbruget far Corona

Danmark
Samlet forbrug

| 2021 forventer flere danske goester end tyske gcester et forbrug pd ferien, Tyskland
der minder om deres forbrug pé ferie for Corona. 76% af de danske gcester .
] SRR Gastronomiske Danmark
forventer, at deres forbrug pé& deres ferie i ar vil veere det samme som for oplevelser, spise-
Corona, mens det er 71% af de tyske gcester, der forventer det samme. steder, caféer mv. Tyskland
o . Dagligvarer i Danmark
De tyske gcester forventer i mindre grad at bruge flere penge pé forretninger og
gastronomiske oplevelser end de danske geester. Til gengeeld forventer de supermarkeder Tyskland B 79% 2%
tyske geester at bruge flere penge end normalt (dvs. fer Corona) pé Danmark
dagligvarer samt transport og benzin end de danske gcester. Transport og benzin
Tyskland 13% 78% 14 5%
Danmark
Overnatning
Tyskland
Danmark
Shopping
Tyskland 9% 73% 13% Y
Forlystelsesparker, Danmark
zoologiske haver
mv. Tyskland
Museer, udstillinger, Danmark
historiske
sevcerdigheder mv. Tyskland i3 69% (22 10%
D o o 9
Guidede anmark 68% 12% 18%
oplevelsesture Tyskland 61% 14% 22%

B Hgjere forbrug end normalt (dvs. far Corona) ® Samme forbrug

® Mindre forbrug end normalt (dvs. fer Corona) © Ved ikke / Usikker
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Andringer i fremtidig ferieadfcerd




ENDRINGER | FREMTIDIG FERIEADFZAERD

| 2021 vil flertallet af gcesterne besgge feriestedet igen

To ud aof tre gcester, bade i 2020 og i 2021, vil besoge feriestedet igen pé et
lcengere ophold. Pé& tvcers af feriestederne i 2021 er der flest i Hvide Sande, Lakken
og Sendervig, der vil besage feriestedet igen pé et lcengere ophold.

| 2021 forventer fcerre at besege feriestedet igen p& dagstur end i 2020. 56% i 2021
vil besage feriestedet pd dagstur, hvilket er fem procentpoint feerre end i 2020. Der
er iscer sket fald i andelen, der vil p&d dagstur til Blavand, Hirtshals/Tversted og

m Dagstur(e), 2020
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iscer pd et lcengere ophold

Lenstrup siden 2020. | 2021 er der flest, der ville besgge Esbjerg City og Thorsminde

igen p& dagstur.
Godt hver anden gcest i 2021 vil gerne besoge feriestedet igen pé kortere ophold,

hvilket er samme niveau som i 2020. P& tvcers af feriesteder er det iscer Bldvand og
Hirtshals/Tversted, som gcesterne gerne vil besege pd et kortere ophold.

m Dagstur(e), 2021
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Geesterne forventer at holde ferie pd samme made som fgr Corona

Flere gcester i 2021 end i 2020 forventer, at de vil vende tilbage til den méde, de mens i 2021 forventer omkring hver tredje det samme. P& tvcers af nationalitet
holdte ferie for Corona. Hver anden gcest i 2021 forventer, at de vil vende tilbage til  forventer signifikant flere danske gcester i 2021 end i 2020 at tage pd flere

at holde ferie pd stort set samme mdade som fer Corona. | 2020 var det to ud af fem  udlandsrejser i fremtiden.

geester. Flere tyske gcester i 2021 end i 2020 forventer at holde ferie pd stort set

samme made som for Corona. | 2020 forventede 38% af de tyske gcester at holde Interessant er det, at ncesten hver fjerde geoest i 2021 forventer, at de vil tage flere
ferie pd samme méde som fer Corona, mens i 2021 forventer 54% af de tyske goester ferier p& Vestkysten, hvor tallet i 2020 var 13%. Iscer de danske goester forventer at
at holde ferie p& samme made som for Corona. tage flere ferier p& Vestkysten i fremtiden.

| 2021 forventer flere gcester at tage pé flere udlandsrejser i de kommende ér P& tveers af overnatningsform er der ikke den store forskel p& udsagnene omkring

sammenlignet med 2020. | 2020 forventede omkring hver sjette at rejse til udlandet,  fremtidig rejseadfcerd.

"Hvilke af udsagnene passer bedst pa dine tanker om, hvordan du forventer at holde ferie i de kommende ar, nar Corona-krisen er overstaet?”

= 2020 =2021

51%

34%  34%

31%

26% 23%

20% 19% °

- “ B
9%
I
Jeg vil tage pd flere  Jeg vil tage pd flere  Jeg vil teenke mere Jeg vil tcenke mere  Jeg vil tage flere ferier Jeg vil i hgjere grad  Jeg vil holde ferie p& Ved ikke
udlandsrejser i de ferier i Danmark i de over at stette den  over at besgge steder pa& Vestkysten rejse uden for stort set samme made
kommende ar kommende ér lokale gkonomi pé de med fa turister hejscesonen, sa der er som fgr Corona
steder, jeg besager fcerre andre turister
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Iscer overnattende feriegcoester forventer at tage pad flere udlandsrejser i fremtiden

Der er iscer flere feriegcester, der har overnattet i ncerheden af feriestedet eller Som tidligere ncevnt er det omkring hver fijerde gcest, der forventer at tage flere
lcengere veek fra feriestedet, som forventer at tage pé flere udlandsrejser i de ferier p& Vestkysten i de kommende é&r. Det er iscer gcester, der overnatter i
kommende ér. | 2021 er det hhv. 31% og 34% af de overnattende gcester i ncerheden ncerheden af eller lcengere veek fra feriestedet, der forventer dette. 22% af de
af feriestedet og lcengere veek fra feriestedet, der forventer at rejse til udlandet. geester, der overnatter i ncerheden af feriestedet, og 26% af de gcester, der
Sammenlignet med 2020 er det dobbelt s& mange geester i 2021, der har denne overnatter lcengere veek, forventer at tage pé flere Vestkystferier i fremtiden.

forventning.

Flere gcester i 2021, iscer de overnattende gcester, forventer, at de vil vende tilbage
til at holde ferie pd samme mdde som fer Corona.

"Hvilke af udsagnene passer bedst pa dine tanker om, hvordan du forventer at holde ferie i de kommende ar, nar Corona-krisen er overstaet?” krydset med
gcestetype og ar

Feriegcester med overnatning ved eller i ncerhed af feriestedet, 2020 (n=2.031) H Feriegcester med overnatning ved eller i ncerhed af feriestedet, 2021 (n=2.705)
u Feriegcester med overnatning pé en anden lokation Icengere veek fra feriestedet, 2020 (n=624) m Feriegcester med overnatning pé en anden lokation lcengere veek fra feriestedet, 2021 (n=1.297)
Dagsturgoester med overnatning i eget hjem, 2020 (n=346) m Dagsturgaester med overnatning i eget hjem, 2021 (n=488)
—-—e e o o o o Em Em = 52%
| I S0% 47%
| I 39%
34% I I
26% 27% 26% 26%
23% : | 229
21% 6 L
9 14%
10% REY ; 10% . I
I |
Jeg vil tage pa flere udlandsrejser i de kommende Jeg vil taenke mere over at stette den lokale | Jeg vil tage flere ferier pé Vestkysten Jeg vil holde ferie pa stort set samme made s
ar okonomi pd de steder, jeg beseger | Corona
l |
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Geesterne er villige til at bevaege sig op Hil
60 minutter fra overnatningsstedet

40% af gcesterne pd& Vestkysten er villige til at beveege sig mellem 30 til 60 minutter
efter en attraktion eller oplevelse. Iscer de tyske gcester er villige til at bevoege sig
mellem 30 til 60 minutter efter en oplevelse eller attraktion. 43% af de tyske gcester
er villige til at beveege efter attraktion eller oplevelse, hvilket er signifikant flere end
de danske geester. Data viser desuden, at gcester, der rejser med bern, er mere
villige til at kere 30-60 minutter efter en attraktion end gcester, der rejser uden barn.
Overnattende gcester i lejede sommerhuse er ogsé mere villige til at rejse 30-60
minutter for en attraktion end gcester overnattende i andre overnatningsformer.

30% af geesterne er villige til at bevcege sig 1-2 timer efter en attraktion eller
oplevelse. Hver tredje feriegcest, der overnatter i lejet sommerhus, er villige til at
rejse 1-2 timer efter en oplevelse eller attraktion, hvilket er signifikant flere end
feriegcester i andre overnatningsformer.

Hver syvende gcest er villig til at beveege sig op til 30 minutter efter en attraktion

eller oplevelse. Iscer de danske gcester og geester, der rejser uden bearn, er villige
til at kere op til 30 minutter for en attraktion.
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Nar du er pa dit overnatningssted/der hvor du bor, hvor lang tid vil du veere
villig til at bevaege efter en attraktion, oplevelse?

Op til 30 minutter 14%

30-60 minutter

40%

1-2 timer 30%

Mere end 2 timer 13%

Ved ikke 3%

2021 n = 4490,
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Neoesten tre ud af fem har besggt andre byer for at shoppe eller kgbe ind

Har du besogt andre byer for at shoppe eller kebe ind udover feriestedet i forbindelse med din
nuvcerende ferie?

57% af gcesterne har besegt andre byer end feriestedet for at
shoppe eller kebe ind i forbindelse med deres ferie. Iscer
feriegoester i Thorsminde (71%), Thyboren (70%) og Ringkebing
(69%) har besagt andre byer end feriestedet for at shoppe eller
kebe ind. Omvendt har feerrest goester pd Fange (35%), i Esbjerg
City (40%) og Ribe (44%) besogt andre byer end feriestedet for at
shoppe eller kebe ind. Iscer pé& Fang er der en forventning om, at
man ikke skal besoge andre byer for at shoppe eller kabe ind.

5 7(y Har besegt andre steder end
0 feriestedet for at shoppe eller handle

ind

Nér gcesterne beseger andre byer for at shoppe eller kabe ind,
besoger de ofte andre byer end dem i nceromrédet. 44% af
gcesterne, der har besegt andre byer for at shoppe eller kebe
ind, har besagt andre steder end de byer, der ligger i
nceromrédet. | Thorsminde, hvor mange overnattende goester
besager andre byer, har 68% af gcesterne besegt andre byer
end de ncevnte. Ofte har gcesterne i Thorsminde besagt Lemvig
og/eller Holstebro. | Thyboren, hvor 70% har besagt andre steder
end de ncevnte, beseoger gcesterne typisk Lemvig for at shoppe
eller kebe ind.

0 Forventer at besgge andre steder
1 5 /0 end feriestedet for at shoppe eller

handle ind

0 Har ikke besegt andre steder end P& de falgende sider vises hvor mobile gcesterne pd de
28 /0 feriestedet for at shoppe eller handle forskellige feriesteder er.
ind
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| feriestederne omkring Blokhus, Hirtshals/Tversted, Lanstrup og Lakken tager goesterne
ofte til Hjarring eller Skagen

Blokhus Hirtshals/Tversted Lenstrup Lokken

Andel, der har
besogt andre
steder for at
shoppe eller
kebe ind

Andre Andre ted Andre
) steder
Skagen steder Frederikshavn Skagen Skagen
stsegju/?r 32%/0 26% Skagen 5% 15% 26% steder o

44%

Frederikshavn
18%

Frederikshavn

Frederikshavn

Blokhus
39%

Hirtshals

22%
23% Aalborg Hirtshals (kun ’ Aalborg Blokhus

0,
25% Tversted) 47% 15% 14%
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| feriesteder omkring Thy besgger ofte andre steder lcengere vaek end
byerne i ncerheden

Klitmgller/Voruper Slettestrand/Thorupstrand Thyboren

Andel, der har
besogt andre
steder for at
shoppe eller
kebe ind

Skagen )
15% Thisted
18%

Andre
Andre steder
steder 68%
51%
Blokhus
Thisted 2%
65%
) 0 Andre
Frederikshavn Hirtshals 20% steder
9% Hjerring  11% 90%

7%
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| feriestederne omkring Ringkgbing Fjord besgger man primcert de ncerliggende byer

Sendervig Thorsminde Hvide Sande

Ringkabing

Andel, der har
besogt andre
steder for at
shoppe eller

kebe ind
Andre
steder Andre
Thorsm/inde 16% steder
13% ;
/ Andre 42%
Andre S?;%er
steder Ringkebing
0, Y, . .
Ringkebing 68% 43% RlngSI;c:z/bmg
75% L
0 Thorsminde
1%
i Sendervig
Senderv
Hvide e 56%
Sande
78% Sendervig
30% Thorsmihde 2%
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| Bldvand, Henne og Varde besager man ofte Esbjerg for at shoppe eller kabe ind

Blavand Henne Varde

Andel, der har
besogt andre
steder for at
shoppe eller
kebe ind

i i i Fang
Fano 6% Thorsminde Ringkebing

Andre 6%
Varde 3% 50% steder

35%

Blévand
40%

Ribe
26%

Esbjerg Ribue
47% 21%
Sendervig Esbjerg 18% Varde
10% 48% 36%
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Omkring Vadehavet besgger man primcert de ncerliggende byer for at shoppe
og kgbe ind

Ri
Esbjerg City Fano ibe

Andel, der har
besogt andre
steder for at
shoppe eller
kebe ind

Andre Fano
steder 24%

Fang
16%

Blavand
17%

Ribe Andre
28% steder

66% arde

Blévand
Ribe 52%
29%

Esbjerg

Varde Esbjerg 31%

20% 68%
(]
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Godt hver anden feriegcest har besggt andre byer end feriestedet for at se
attraktioner eller besgge som udflugtsmal

Har du besegt andre byer for at se attraktioner eller besege som et udflugtsmal udover
feriestedet i forbindelse med din nuvcerende ferie?

47% af de overnattende gcester pd& Vestkysten har beseagt andre
byer for at se attraktioner eller besage som et udflugtsmél. Iscer
gecesterne i Thyboren (64%), Lenstrup (63%) og Ringkebing (62%)

47% Har besagt andre steder end har besegt andre byer for at se attraktioner eller besage som
feriestedet for at se attraktioner eller udflugtsmal. | den anden ende har feerrest pa Fang, i Blévand og
besege som et udflugtsmdi Klitmaller/Voruper besegt andre byer for at se attraktioner eller

besage som udflugtsmal.

Nér det kommer til attraktioner eller udflugtsmél, har hver anden
feriegoest ofte besagt andre steder end dem, der ligger ncermest
feriestedet. | Thyboran har gcesterne ofte besagt Klitmeller, i

Lenstrup har goesterne ofte besagt Skagen eller Lakken, mens

0 Forventer at besgge andre steder o . .
22 A) end feriestedet for at se attraktioner gcesterne i Ringkebing ofte har besegt Hvide Sande.

eller besgge som et udflugtsmal . . . . .
P& de felgende sider vises hvor mobile gcesterne pd de

forskellige feriesteder er.

0 Har ikke besagt andre steder end
30 /0 feriestedet for at se attraktioner eller

besgge som et udflugtsmal
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| Vendsyssel er Skagen den mest besggte by i forhold til
attraktioner og udflugtsmal

Blokhus Hirtshals/Tversted Lonstrup

Lakken

Andel, der har
besogt andre
steder for at se
attraktioner eller
besoge som et
udflugtsmal

Andre
Andre Andre A°|b0f09 steder Andre o
steder Skagen ste{)ci/er Z00 4% 23% Skagen steder agen

3

42% ’ Skagen Férup 45%
53% Sommerland Aalborg
13%
/nglgo;% Frederikshavn
Fredemiaer) Farup Sommerland

10% Blokhus

34%
Frederikshavn

0,
33% 1% L@kkﬂen L%l;kﬂ/?n
Hjerring 16% Hirtsf;ols HJ?;';;”Q
Hirtshals 8% 21%
25% Aalborg Hirtshals (kun Blokhus Aalborg Blokhus ) Aalborg
18% Tversted) Aalborg 14% 14% 18% Hirtshals 23%
27% 9% 31%

© 2021 - Side 52 Spergsmadlet i de nederste cirkler er multipelt, hvilket betyder, at gcesterne har haft mulighed for at vcelge flere svar. Derfor summerer det ikke til 100%




- o
wa mw DESTINATION
-

MOBILITET // DESTINATION NORDVESTKYSTEN 27 NORDVESTKYSTEN S VADEHAVSKYSTEN T2 VESTERHAVET i trmerss

| feriestederne omkring Thy besgger de ofte andre steder end de ncerliggende
attraktioner/udflugtsmal

Klitmgaller/Voruper Slettestrand/Thorupstrand Thyboren

Andel, der har
besogt andre
steder for at se
attraktioner eller
besoge som et

o @ u

Skagen
22%
Andre Thisted
Thisted steder 8%
26% 57% Lokken
20%
Aalborg

Andre Z00 4% Blokhus
steder X 22% Andre
93Y% Farup steder

Sommerland
8%

98%

o Aalborg
Frederikshavitj@rring Hirtshals 20%

9% 7% 8%
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Omkring Ringkabing Ford er Ringkagbing og Hvide Sande de oftest besggte
attraktionsmal og udflugtsmal

Sendervig Thorsminde Hvide Sande Ringkebing
Andel, der

har besogt
andre
steder for
at se
attraktioner
eller
besoge
som et
udflugtsmal

Andre
steder ) )
ngslgz:/bmg Andre
° steder
55% Hvide
Thorsminde Sande
67%
Ringkabin
972% < Andre
steder And
77% ndre -
Hvide steder SznZdSe%rVIg
Sande 74%
0,
31% Thorsmin
15%
Sande Thorsminde
68% Sendervig 2% Sendervig
22% 51%
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| Bldvand, Henne og Varde besgger man ofte Esbjerg som attraktions- og udflugtsmal

Blévand Henne Varde

Andel, der har
besogt andre
steder for at se
attraktioner eller
besoge som et
udflugtsmal

Andre

. . Fang
Fang 9% steder Rlngkrz;blng Andre 11%
Andre arde 33% 21% steder
steder 0 Legoland 0 2%
21% . Hvid 32%
45% 7% ¢ Vi de
ande
Thorsminde 31%
3%
Sendery, B";‘;f;ﬁ”d
ang 8%
Ribe Legoland
0,
Legolan 34% 15%
d 13% )
Esbjer .
Thorsmi 335%9 Blov?nd
nde 2% 33%
Senderv
ig 1% Esbjerg Esbjerg 15%
36% Ribe 26% Varde 33%

23%

© 2021 - Side 55 Spergsmadlet i de nederste cirkler er multipelt, hvilket betyder, at gcesterne har haft mulighed for at vcelge flere svar. Derfor summerer det ikke til 100%




MOBILITET // DESTINATION VADEHAVSKYSTEN R NORDVESTKYSTEN 3 VABEHAVSKYSTEN Sf VESTERHAVET i

. Erhvervsfremmebestyrelse

Geesterne i Vadehavsomradet besgger ofte de omkringliggende besggsmal

Esbjerg City Fano Ribe

Andel, der har
besogt andre
steder for at se
attraktioner eller
besoge som et
udflugtsmal

Andre )
steder Fang Blavand Fang
26% 27% 10% . 18%
Andre Varde 3%
steder
43%
Legoland
15%
ibe 39%  Andre
steder
68%
3%
é&vand
Ribe 49%  Legoland
30% 7% Esbjerg
19%
Varde Legoland
19% Esbjerg 13%

46%

© 2021 - Side b6 Spergsmadlet i de nederste cirkler er multipelt, hvilket betyder, at gcesterne har haft mulighed for at vcelge flere svar. Derfor summerer det ikke til 100%
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Geesternes bopcelsregion

- Q “I hvilket land har du fast bopcel?”

Delstater Regioner

= Danmark m Tyskland = @vrige
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Goesternes nationalitet og antal gange besgg pd feriestedet

“Hvor mange gange har du tidligere besggt

" H ?II
teriestedet?” Q | hvilket land har du fast bopcel?

69%
u Fagrste gang
H 1-4 gange 25%
m 59 gange - 3% 3%
m 10+ gange
Danmark Tyskland Sverige og Andre lande
Norge
= Forste gang 48% 48%
m 1-4 gange
m 59 gange 1% 3%
m 10+ gange
Danmark Tyskland Sverige og Andre lande
Norge
62%
u Fgrste gang
m1-4 gange 26% Destination
m 59 gange - 3% 9% Vadehavskyste
m 10+ gange I
Danmark Tyskland Sverige og Andre lande
Norge
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Metode og datagrundlag

Metode

Spergeskemaet i denne undersggelse har taget
udgangspunkt i spergeskemaet fra 2020, men der er
foretaget mindre justeringer jf. den nuvcerende Corona-
situation samt nogle spergsmal er blevet tilfgjet, mens andre
er blevet fjernet. Spergeskemaet er blevet udarbejdet i
samarbejde mellem Destination Nordvestkysten, Destination
Vesterhavet, Destination Vadehavskysten og Wilke.

Wilkes interviewere har tilfoeldigt udvalgt de deltagende
gecester. Goesterne har haft mulighed for at f& spergsmalene
stillet af Wilkes interviewere eller besvare undersggelsen via
en QR-kode eller sms-link.

Interviewene er blevet fordelt for sé& vidt muligt joevnt over
juli, august og september méned. Interviewlokationerne er
blevet udvalgt af destinationerne.

Wilke har efter dataindsamlingens afslutning renset og
analyseret resultaterne, der er udarbejdet i denne rapport.

© 2021 - Side 61

Datagrundlag

Rapporten er baseret pd& 4.490 gennemferte interview fra
geoester pd 17 feriesteder pd Vestkysten. Interviewfordeling
fordelt pé feriesteder fremgdr pd nceste side. Alle interviews
er gennemfert i perioden fra 9. juli 2021 til 6. september
2021.

For at en geest kan deltage i denne undersggelse, skal
vedkommende vcere over 18 &r og opfylde kravene for at
veere geest i det pdgeeldende feriested. Derfor har der veeret
indarbejdet screeningsspergsmal for at sikre dette.




METODE 0G DATAGRUNDLAG

Indsamlingssteder

Wilke har veeret ude at interviewe geester pé 17
forskellige feriesteder p& Vestkysten, som fremgér af
kortet til hgjre.

Pé& hvert feriested er det forsegt at indsamle omkring 300
besvarelser. Der er enkelte feriesteder, hvor der indgér
to feriesteder, hvor der er blevet indsamlet omkring 150
besvarelser for hvert sted. | denne rapport er de blevet
lagt sammen, hvorfor der henvises til 17 feriesteder.

Siden undersagelsen i 2020 er der flere feriesteder
inkluderet i undersagelsen. Der sammenlignes kun med
2020-undersagelsen, hvis feriestedet har deltaget i
begge ér.
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Besvarelser fordelt pa feriesteder i 2021

Lenstrup
300 besvarelser

Hirtshals/Tversted
276 besvarelser

Blokhus:
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301 besvarelser Lokken

314 besvarelser

Klitmgller/Voruper
300 besvarelser

Slettestrand/Thorupstrand
301 besvarelser

Thyboren
313 besvarelser

Sendervig
268 besvarelser

* ___f L 4
Thorsminde
249 besvarelser

»

Hvide Sande
224 besvarelser

Ringkebing
244 besvarelser

Varde

Henne
151 besvarelser

182 besvarelser

Esbjerg
282 besvarelser

Blavand
194 besvarelser

i 8

Ribe

Fang
300 besvarelser

J 291 besvarelser

“

il

3% W
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Net Promotor Score (NPS)

Net Promoter Score (forkortet NPS) er et mal for hvor villige goesterne er til at anbefale feriestedet til venner/kolleger. NPS er
derfor et mdl for kundeloyalitet, baseret p& gecestens villighed til at anbefale et feriested.

En god NPS er positiv. En fremragende er en NPS p& mere end 50.

"Alt i alt, pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale feriedestinationen til en ven eller en kollega?".

Meget usandsynligt

Kritikere (0-6) er utilfredse Neutrale (7-8) er tilfredse
besegende, der i veerste fald men uentusiastiske

kan skade dit brand og besegende, der er let
hindre vcekst gennem negativ modtagelige overfor hvad
mund-til-mund omtale. konkurrenterne tilbyder.

Sddan vdregnes NPS scoren

NPS = Andelen af Ambassadaorer (%) - Andelen af Kritikere (%)

Scoren kan variere fra -100 til +100. Hvis scoren er positiv, er der flere Ambassaderer end Kritikere, og vice versa. Jo hgjere NPS, jo bedre.
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Meget sandsynligt
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Ambassaderer (9-10) er
loyale og entusiastiske
beseggende der vil fortscette
med at vende tilbage, samt
anbefale til andre.
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