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Udnyt nogle af de
trends, som
turisterne
eftersparger

© Red Star

De nye danske
gaester

og et starre fokus pa

er nogle af de
fokusomrader, som er vaesentlige at have
sig for gje i arbejdet med at malrette sine
oplevelsesprodukter.

Samtidig er der et gskonomisk potentiale i
at satse pa at tiltraekke og fastholde

nogle af de nye

som har lagt vejen
forbi vestkysten i sommeren 2020 - ud
fra devisen om, at turismeudvikling i
stigende grad bgr handle om at tiltreekke
de rigtige turister frem for de mange.

Med andre ord er det vaerd at satse
pengene pa de typer af turister der
eftersparger dine produkter og er klar til
at betale for dem.



De ‘nye’ gaester brugte |
betydelig hojere grad
digitale kilder. Dette ses
bl.a. ift. generelle
Internetsogninger, online-
bookingportaler,
brugeranmeldelser,

hjemmesider, sociale
medier, kort/rutekort og
videoer

- fra Epinion




A e

Interviews O Turister og lokale,
mol jull og august 2018



INnterviews

- VI har talt med +350 gaester
pa Mols

Mange var feriehusgaester

- 60%+ er “pa” i forhold til
at bruge penge pa
naturoplevelser, hvis de
finder nogen

Lokale mere impulsive - de
skal vide noget om i dag/ i
morgen. Udefrakommende
bedre til at bestille forud -
de researcher, dog er 30%
klar pa at samle tilbud op
Impulsivt.




Markedsfering og mersalg R L A
il tilstedeveerende turister . R S AR LTS

Epinion-undersggelsen fra 2020 viste, at mange af gaesterne Iangs« - i\i:
Vestkysten blev i neerheden af deres avernatnlngssted og benyttede sig o
af tilbuddene i lokalomradet. Samtldlg viste undersggelsen, at deti hgj [’;«\
grad var de gratis oplevelser 1 naturen som gaesterne benyttede sig af,
og at de oplevede, at der. nogle steder var for mange mennesker samlet i
og det var sveert at hgltle afstand. \;§_

v E\

V' 4

Dette und‘e-rétreger behovet for at malrette sin markedsforing og
kommun’ikation omkring stedets oplevelsesmuligheder, saerligt
kommercielle naturoplevelser, sa gaesterne i de kommende szsoner og Nar turister planlaegger og afleegger

a leenger t far sjnene op for flere at de muligheder som stederne etbesog pd et givent sted, foregar
pa isp ge e sig o) P ullg der bade inden og under opholdet
s rg/mmer og ikke klumper sig sammen omkring enkelte steder og en afvejning af, hvor man skal rejse
_ attraktioner. Pa den made tilgodeses bade geesternes adfzerd og hen og hvad man skal lave.

muligheden for mersalg hos den enkelte virksomhed.

De valg man som turist tager
afhaenger selvfolgelig af, hvor gode
virksomhederne i destinationen er til

" _‘ \ | . TRAR at markedsfore og kommunikere
P‘ S “'_‘ iy : T omkring deres produkter og tilbud,
£ g™ '  i SRR fa e bade digitalt for besoget men ogsa
| L AN W ., SRR ;;;;‘-\\\‘. ] é . via fysiske og digitale kanaler under
L ',I‘ | W\ R ‘ ,.‘\A"j s % e O gaestens besog.



Malet for i dag
- Vi skal kigge pa muligheder for at aktivere kunder,
mens de er hos oS

- Jo mere | byder ind, desto mere arbejder vi
konkret med jeres udfordringer

Praktisk
| far preesentationen efter i dag
OG mine kontaktinformationer



Det kan vi gere




Alt starter med en plan

- Facebook & Instagram

(SoMe)

- Nyhedsbrev

- Proaktiv PR?

- SEO

Lobende

- Portaler/annoncer

Lebende

- Facebook Ads

- Begivenheder

- Partnerskaber?

Lobende

- Brand-ambassadorer

Lobende

- Saeson

Q1 Q2 Q3 Q4

Sker der noget seerlig?
omradet neer ved eller andet?

Vinter s Forar s S OMmmer = e EftEQrar s = \/inter



Opdel i for, under og efter
“Hvis det var mit hotel...”

Opgradering Ekstra ret
Vin pé veerelset Havudsigt
Massage Guide
T OSV. Samarbejdspartnere

Sociale medier
Nyhedsbrev
Tilbud pa naesste
kab
Anmeldelser



Proces - eksempel “hvis det var mit hotel”

Processen skal indehold “touchpoints”

Inden ophold Ankomst Ophold Afrejsen Opfelgning




For

©Michael Fiukowski og Sarah Moritz



Hvordan rammer vi dem fgr deres besgg?

m

billetexpressen

flickr
u

[0

Booking.corhiotels.com’

tripadvisor-

airbnb

Anbefalings-
platforme

Sociale medier



Under

©Michael Fiukowski og Sarah Moritz



Markedsfaring og mersalg
til tilstedeveaerende turister

Fysisk skilthing, mundtlig formidling og
digital kommunikation bor folges ad

|
|

| arbejdet med at formidle hvilke

oplevelsesprodukter, din virksomhed kan tilbyde

geesterne, boar fysiske savel som digitale kanaler

tages i brug. Derudover er det en ofte overset Der dannes en tragt
eller underprioriteret opgave, at kleede sine

medarbejdere pa til at kunne formidle og seelge

tilkab til gaesten.

Da mange turister langs vesterhavet fortsat er
tyskere, kommer du ikke uden om fysisk T s
skiltning og trykte materialer pa tysk, som en '
vigtig kanal til at markedsfare dine produkter.
Men ogsa andre gaester og nationaliteter har
gavn af at made et informativt skilt, nar de
ankommer til dit sted. Serg derfor for at have
professionelt opsatte plakater, foldere, V-skilte
eller lignende pa dansk, engelsk og tysk der pa
indbydende vis informerer om de produkter, du
tilbyder. Nar denne del er pa plads, bliver
koblingen til de digitale muligheder langt
nemmere.




Hiemmeside

Sociale medier a Samarbejder

ot sy bt
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Nyhedsbreve #“S" Fysiske rammer
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Budskaber i omradet




VI starter med det tysiske

- Det gode A-skilt, staende ||
pa den rette placering L R
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Teknik:

FU.

Malet:
Udbytte




EFU | praksis

Materialevalg pa

stol: ABS-bremser:
Udbytte: Udbytte:
“Styrk din “ABS-Bremser
virksomheds CSR- redder dit liv!’
profil”




Teenk | stoppunkter

SILKEBORG - VI FAR DET TIL AT SKE

Hvor stopper folk op - hvor vil vi vaere synlige”?



Rosnaes Rundt har gjort stoppesteder til
forteellingen - det er én made

Pa hver af
stoppestederne
er der QR-koder,

skilte og andre
iIndgange

675,
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De 13 landmarks danner tilsammen ruten Rasnaes



hotellets skaerm
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Med bundter kan samarbejdet
stadig veere uformelt og
tilneermeligt fra start




Digitalisering af
oplevelser og events

Kombinér fysiske produkter med digital
afvikling

En méade hvorpa du kan gare oplevelsen endnu
mere attraktiv er ved at kombinere det digitale
event med fysiske elementer, der tages i brug
under det digitale event.

Forestil dig eksempelvis et bagekursus, hvor
deltagerne kort for kursets start modtager en
pakke med de ravarer, der skal bruges til kurset -
eller et tegnekursus med en lokal kunstner, der
inkluderer en pakke med blyant og tegneblok.

Et andet eksempel er digital banko, hvor
deltagerne modtager plader og brikker inden start,
og hvor praemien, eksempelvis lokale produkter
eller gavekort til oplevelser i omradet, bliver tilsendt
efterfolgende eller kan afhentes i lokalomradet.

Sidstnaevnte vil samtidig give det lokale handelsliv
mulighed for mersalg eller give turisterne et
incitament til at genbesgge destinationen for at
bruge eventuelle gavekort.

Events der inkluderer fysiske
produkter

kan skabes i samarbejde mellem flere
virksomheder og er pa den made ikke
alene indtaegtsskabende for den
enkelte virksomhed, men kan ogsa

skabe synergi og nye
indteegtsmuligheder pa tveers - til
glaede for bade det lokale erhvervsliv
og turismebranchen.



Case: Online-oplevelser pa AirBnB

baserer saedvanligvis deres
forretningsgrundlag pa rejser til ind- og udland, men
under coronakrisen har de som sa mange andre
virksomheder mattet reteenke deres
indteegtsmuligheder. Det har de blandt andet gjort
ved at tilfgje interaktive online oplevelser til deres
produktportefolje.

Pa tveers af nationaliteter og geografi kan man via
AirBnBs online oplevelsesplatform tilmelde sig
diverse digitale events lige fra et kursus i hvordan
man laver kaffe-cocktails med en spansk bartender

@ airbnb

Onlineoplevelser

Deltag i unikke interaktive aktiviteter med
unikke veerter — uden at forlade hjemmet.

Se de forskellige online
oplevelser pa airbnb.com

Eventen afvikles virtuelt med det online madeveerkigj

og i selskab med veerten og de andre
deltagere, far man dermed mulighed for at opleve
eller lzere noget nyt uden at forlade sit hjem.
Konceptet er blevet taget godt imod i udlandet, men
der er endnu ingen danske events pa sitet, sa her
ligger der maske et potentiale fremadrettet, for enten
at koble sine events op pa Airbnbs platform, eller
blot lade sig inspirere af konceptet.



http://airbnb.com

Markedsfaring og mersalg
til tilstedeveerende turister

Geografisk malrettet annoncering
kan lokke kunderne ud af feriehuset

Med annonceringsvarktgjer kan du
malrette dine oplevelsesprodukter gennem
annoncer rettet mod meget specifikke
malgrupper, der blandt andet baserer sig pa,
hvad de interesserer sig for og hvor de
befinder sig rent geografisk - og ikke mindst
om de er pa gennemrejse eller om det er
deres faste bopeel; altsa om de er turister i
omradet.

Ved at kombinere de to parametre har du et
staerkt udgangspunkt for at fange nogle af
de potentielle kunder, der er pa ferie i dit
lokalomrade, og som bruger sociale medier
til at fordrive tiden med eller sgge
inspiration, mens de er pa
overnatningsstedet.
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Brug digital
malretning, nar
folk keder sig.
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Rediger malgruppe X

(+18 km) Central Denmark Region
Lokationer = Alder:
] o 28-65+
v

= Personer, som matcher:
o Interesser: @kologisk mad, Udendgrsliv,
Mindre virksomhed, Udendgrsaktiviteter,

[ Personer, der rejser pa denne lokation

Personer, som bor i eller har vaeret pa denne lokation for nylig VisitDenmark, @koturisme, Salg,
Personer, hvis hjem eller seneste lokation er inden for det valgte omrade. Kaffehuse, Digital marketing,
Sommerhusudlejning, Bal, Backpacking
Personer, der bor pa denne lokation (wilderness), Markedsfgring, Natur og
Personer, hvis hjem er inden for det valgte omrade. milj@, Camping, Natur, Markedsfagring pa
sociale medier, Virksomhed, Turisme,
Personer, som har vaeret pa denne lokation for nylig Outdoor Life, Sportstgj (tgj til det aktive
Personer, hvis seneste lokation er inden for det valgte omrade. liv), Hoteller, Landbrug, eller
Forlystelsesparker
Personer, der rejser pa denne lokation o Adfeerd: Ejere af sma virksomheder

= Udvidelse af detaljeret malretning:

@ Personer, hvis nyligste lokation er inden for det valgte omrade, men hvis hjem ligger over Ti
o |

200 km (125mi) vaek.

@ Inkluder ¥ Q Sgg efter lokationer Gennemse

Tilfgj mange lokationer pa én gang

Alder

28 - 65+ # Rediger
Kon

Alle kgn #" Rediger

Detaljeret malretning

Personer, som matcher: # Rediger
¢ Interesser: @koloaisk mad. Udendarsliv. Mindre virksomhed.

Facebooks malgrupper ger det muligt at ramme
rejsende



Markedsfaring og mersalg
til tilstedeveaerende turister

Kommercielle naturoplevelser er et
uudnyttet potentiale

Epinions gaesteundersggelser peger pa, at
mange gaester i sommeren 2020 valgte at
benytte sig af gratis naturoplevelser.

| og med en del af de nye gaester er kabestaerke
danskere, og at den generelle tendens inden for
turisme er, at turister i stigende grad er villige til
at betale for naturoplevelser, kan der dels veere
et potentiale i at facilitere flere betalte
naturoplevelser men i hgj grad ogsa i, at blive
bedre til at synliggegre de kommercielle
naturoplevelser der allerede tilbydes.

Dette kan i trad med pointen om at kombinere
fysisk og digital kommunikation bades gores ved
at formidle tilbuddene bedre pa stedet, pa din
egen hiemmeside og pa de digitale platforme,
som naturhungrende turisttyper benytter sig af.




Hav styr pa en modtagerkanal
—ksempel: Landingssiden

_ Primaert budskab:
Glaeden ved produkt

Opfordring til handling
Vej til at kontakte: “salg”

Sekundaere budskaber/indgang:
Hvis du er X, klik her

Hvis du er Y, sa se her.
Hvis du bare vil Z, sa se her.



—n feelles platform?? - nationalparkoutdoor.dk

Betingelser 1 Nyhedsbrev

UD | DEN SMUKKE NATUR
Vi har tilbud for alle. Find lige praecis din oplevelse i

nationalparken... = Din Kurv (0)

Vis kalender Vis kort

Vandretur med lama 1,5 170 DKK Vandretur med lama 2 timer 220 DKK
time Ebeltoft © Ebeltoft ©

l' oy . -
Lamakerekort 45 minutter 175 DKK Bedsteforzeldre Camp - 3450 DKK
Ebeltoft © Hajskole... Knebel @


http://nationalparkoutdoor.dk
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vad kan vi hjeelpe dig med at finde?

Oplevelser

- Den antarktiske
sabbatophold

€ Vl%ehskabellg ekspedition.
oktober 2019 for at blive en
S emlkérgaelder -

Airbnb

Tilfej opslag Veert Gemt

Vaertskontrolpanel

Indbakke

Reservations
Restauranter

Kalender
Opslag
Status

Guidebeger

Vaer vaert for en oplevelse

Tjen ekstra penge ved at dele dine ﬁ
yndlingsaktiviteter med gaester.

@ Vilkar, fortrolighed, valu

Bade for
overnatning og oplevelser




semitsaeby.dk

Der har veeret
mange, men de

fleste falder pa
partnerskabs-
problemer ...



http://semitsaeby.dk

Geocaching og kort  Send kunderne rundt imellem jer

723‘""' Planlaeg rute  App  Om Naviki _ - -
| AR -
e [ A\‘\

‘

X

+ Gy GO
X
LV I




Det kan man ogsa pa Google My Maps
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Digitalisering af
oplevelser og events

Tag digitale oplevelser ud i naturen eller
byrummet

Nar man taler om digitalisering af oplevelser bliver
lgsningen ofte en event der samler mennesker
virtuelt bag hver deres skaerm. Et alternativ til dette
er at flytte oplevelser ud i byrummet eller naturen og
inddrage det digitale som redskab til at facilitere
oplevelsen.

Dette kan eksempelvis ggres gennem guidede
oplevelser i landskabet eller byen, hvor en
naturvejleder eller kulturformidler har indtalt en
podcast eller en decideret audiowalk med veerktgjer
som Echoes og Voicemap, som guider dig til hvad
du ser undervejs pa din gatur.

Konceptet kan imgdekomme turisternes
efterspoargsel pa oplevelser udenders og i naturen,
og det kan samtidig bidrage til at preege turisternes
bevaegelsesmonstre sa de ikke opholder sig steder
hvor mange er samlet. Derudover giver konceptet
gode muligheder for at designe ruten, sa den forer
geesten forbi nogle af omradets forplejnings-
muligheder, som derved potentielt set kan fa en
indteegt fra de forbipasserende.

Case: Audiowalks med
BaggardTeatret i Svendborg

BaggardTeatret i Svendborg har med
skuespillere som fortzellere lavet flere

som bruger byrummet og naturen

som ramme for det de kalder “usynligt teater”.

Konceptet er enkelt: Man downloader teatrets
dertil designede app, kaber billet til
forestillingen, og moder sa op det sted, hvor den
givne audiowalk starter - lige nar man har lyst.
Med mobilen i lommen og hgretelefoner i grerne
gar man den angivne rute mens man lytter til
forteellerens stemme. Pa gaturen inddrages
landskabet og kulturarven i fortaellingen og
skaber tilsammen en digital kulturoplevelse
udendors.

Laes om forestillingen her: baggaardteatret.dk



http://baggaardteatret.dk/forestilling/sundets-stilhed/

Her finder du det:
echoes.xyz

er et Open Source-veerktgj, der gor det
muligt for dig at designe dine egne audiowalks.
Om det er en rundvisning i vinmarken eller en
byvandring betyder ikke noget.

Veerktojet er app-baseret og gratis i sin
grundform. Du kan tilkabe pro-funktioner, men
det basale veerktgj er udmaerket. Du kan pa
deres webplatform oprette omrader pa et kort,
der aktiverer de lydoptagelser, du har lavet.

De “ekkoer” du har oprettet, kan besta af
lydoptagelser og tekst, og med avancerede
funktioner kan du intensivere lydstyrke, jo
naermere dit omrades centrum, gaesten kommer.

Veerktgjet virker bedst, hvis gaestens rute er
markeret tydeligt. Enten med fysisk skiltning
eller med et kort, digitalt eller fysisk.

Tilgeengelighed: Med basal viden om
profiloprettelse kan du oprette dine lyde pa
Echoes. Det kreever dog god mikrofon at
Indspille et godt speak selv.


https://echoes.xyz

Her finder du det:
voicemap.me

Et mere avanceret vaerktgj er . Her er
det muligt at konstruere ture der er baseret pa
forskellige transportformer: til fods, i tog, pa
cykel eller i bad.

Samtidig er det muligt at definere indendars eller
udendoars, sa veerktojet er mere praecist.

Den gratis udgave er begraenset og kommer
med reklamer - men det er muligt at forsa@ge sig
med vaerktgjet i denne form, uden at binde sig til
en betaling.

Tilgeengelighed: Med basal viden om
profiloprettelse kan du oprette dine
lydoptagelser pa Voicemap. Det kreever dog god
mikrofon at indspille et godt speak selv.


http://voicemap.me

< C & voicemap.me Yt o R A &
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About Explore Create Partner ™ Vouchers DKK (kr) ~ m Create Account

Walking Tour Indoor Tour

GPS playback for simple tours on foot Easy-to-use multimedia audio guides

Driving Tour Train Tour

o
Handsfree tours that unfold turn by turn Match audio to the stop-start of stations i y u

Cycling Tour P Boat or Ferry Tour < aUdiO tour a pp

“Look ma, audio tours with no hands” Use the same tour upriver and down

‘2

S€earcn 1or audio tours

Independence
No awkward groups
or rigid schedules

Easy to Use
703 tours Tours work offline and play

automatically using GPS.

https://voicemap.me/tour/new?mode=indoor — e

Intuitiv opstart



Her finder du det:
digitalguest.com

Digital Guest

Digital Guest er en direkte kanal til kunder,
baseret pa en bredere modtagelse end browser
og mail. Her sendes der beskeder direkte til
kundens mobiltelefon, hvis de onsker det.

Det giver mulighed for at sende beskeder til
kunder, der fysisk dukker op og med forskellige
timere, sa en reekke af beskeder kan byde
kunden velkommen og efterfalgende give
nodvendig information, nar de beveaeger sig
rundt. Der er desuden mulighed for at indbygge
mersalg og andet i vaerktgjet.

Veerktojet er primeert malrettet hotelbranchen,
som en digitalisering af veerelsesmappen, men
med kreativitet kan andre i turismebranchen
ogsa fa glaede af det. Savel oplevelsesguider
som andre overnatningstyper, herunder
campingpladser, kan indarbejde Digital Guest
som en lgsning til at magde kunderne digitalt.

Tilgaengelighed: Kraever en forretningsaftale
med udbyderne. Derudover ingen seaerlige
tekniske evner.


http://digitalguest.com




Brug anmeldelser:

Gor geesterne til ambassadgrer

« Gor det klart, hvor | gnsker at blive

 Sig tak for gode anmeldelser

« Ambassadgaren er potentielt din
vigtigste kanal

- “Make it easy to forward you”




24 bidrag * 3 nyttige stemmer

.“" Lars K skrev en anmeldelse d. jun. 2019

0.0,0,0,0
God mad hyggelig stemning.

“Et rigtig godt madsted og dejlig atmosfaere god og hyggelig betjening. Kroplatten var som saedvanlig
perfekt, stierneskud m.m. samme gode hjemmelavet kvalitet. Det meget blandede publikum gav en
seerdeles god stemning.”

Laes mindre a

Dato for ophold: maj 2019

Rejsetype: Rejste med venner

@@@®@(@® Renlighed @@@@®@® Service

Denne anmeldelse er udtryk for en subjektiv holdning skrevet af et TripAdvisor-mediem ogq ikke af TripAdvisor LLC.

Nyttig 7 Videresend

e-mail

)} skrev en anmeldelse d. feb. 2019
emmer

@ Kopiér link

T Del pa TripAdvisor

Ambassadoren
er iIndbygget
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Orange Elevator
Kultorvet 11, 2. sal )
1175 Kpbenhavn K Hold dine kunder opdateret -
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=]  Beskeder Hold kontakten under COVID-19
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IL;_I Billeder Forteel kunderne om zendringer for din virksomhed #: e
som fglge af COVID-19. Mere info I Orange Elevator - Garanteret en god service
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s @ Opdater abningstider

Det er nemt at komme i gang. Vi guider dig gennem hvert trin. Vaelg
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=1 E Sla din COVID-19-opdatering op selv dit budget, og betal kun, nar brugere klikker pa din annonce. Mere
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Anbefalinger pa Facebook

VisitNordvestkysten

?TI

@VisitNordvestkysten - Turistinformation © Send besked

Startside Anmeldelser Videoer Billeder Mere = il Synes godt om Q
Anbefalinger og anmeldelser Nyttigste v
* 5ud af5b o Y - Christel Bluege .1 anbefaler VisitNordvestkysten.

Baseret pa 1 persons mening

Vil du anbefale

VisitNordvestkysten?

Ja

| ' 18. maj 2020 - Q

den sidste rapport var meget god

3% - Se oprindelig tekst - Bedem denne overseettelse

Nej




Bedemmelser er nu blevet til anbefalinger Del nemt hejdepunkterne

Find praecis det, du leder efter, ved at laese anbefalinger fra venner og lokale eksperter om Vi har gjort det enkelt at dele vigtige oplysninger gennem tags og billeder
virksomheder, populzere rejsedestinationer og aktiviteter

Facebook falger med tiden



| ma godt bede om en evaluering

4 Hotels.com’

Holstebro har sendt dig en meddelelse:

Kaere, Kasper Mggelvang

Vi haber du har haft et godt og behageligt ophold. Vi har vaeret rigtig glade for at hoste dig og
have dig pa besgg hos os. Du er meget velkommen igen i fremtiden, haber at ser dig
snarest.

Vi vil virkelig saette pris pa, hvis du kunne bruge 2 minutter til at give os en god anmeldelse

og heje stjerner pa hotels.com, sa vi kan finde flere gaester som dig selv.

Tak for denne gang, vi haber du kommer igen. [%*
Mvh Holstebro

Med venlig hilsen
Hotels.com

Undtagelsen til spam-lovgivningen



« > C

31 Apps

& usZ.admin.mailchimp.com/campaigns/edit?id=4661375

B3 Importec From IE B Work related 5 Forleter [5] Manifesto - Mani... W Byg cg Milig

Campaigns

All campaigns

Email templates

Reports

Let's get started! Draft

Draft email

Subject
What's the subject line for this campaign?

Subject 109 characters

Kom og keb mit nye, speendende produkt - ®

See how your recent subject lines performed. View our subject line guide

Preview Text

109 characters

Det er vaerd at kebe, fordi det er nyt! S {yis

Preview text appears in the inbox after the subject line.

Save Cancel

R @

B3 Andre bogmeerker

Finish later

A great subject line gives your audience
a reason to open your email.

Based on best practices

-
g
It's short and sweet b
Subject lines with fewer than 9 words tend to =
perform better
Emojis are great... in small quantities
We suggest using no more than 1
Space is limited
Great job staying under 60 characters
That's impressive
You got your point across without using too
many punctuation marks o
Vis alle X

Og brug nyhedsbrevet ...



https://www.facebook.com/ORANGEelevator/insights/

Digital kommunikation er levende kommunikation

Eksperimenter! Evaluer! Gentag!

2 3
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Tak!

Trond Poulsen
Seniorstrategikonsulent

: +45 4094 1612

M: trond@orangeelevator.com

.o s Danmarks

.+« Erhvervsfremmebestyrelse



