Digitalt feellesskab
Krydssalg og mersalg blandt
aktgrer | Destination
Nordvestkysten

Workshop d. 4 november 2020
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Vi hjeelper dig med at navigere
| den foranderlige verden af
oplevelser og digitalisering
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Oplevelser Digitalisering

Turisme Innovation
Kreative erhverv Kompetencer
Kultur Forretningsudvikling
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Program

Velkomst

Inspiration fra lokale aktgrer
Oplaeg: Trends i turismen
Frokost

Et samlet brand

Dvelse: Mersalg

Pause

@velse: Krydssalg




Introduktion
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250 kilometer kystlinje

5.8 mio arlige overnatninger (46% udenlandske)

Arlig omsaetning pa DKK 8.3 mia.

Danmarks naeststgrste destinationsselskab (ATD)

- &
= & DESTINATION

= NORDVESTKYSTEN




POTENTIALET HAR ALDRIG VZERET STORRE
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Prognose for de kommende ar viser stort Styrkepositioner endnu steerkere i Tysklands differentieret feriekalender er Nye malgrupper
potentiale for kyst- og naturturismen en Corona tid - isaer pa naer- og i endnu hgjere grad kommet i spil
hjemmemarked
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Herude vestpa.

Leves og opleves livet pa en seerlig made.
Her mgder Danmark uendeligheden.

Her abner himlen og havet op.

Naturen inviterer dig til at streekke gjnene
og traekke vejret. Lidt dybere.

Sa du maerker hvordan Vesterhavets salt
far luften og livet til at smage af mere.
Forunderligt og foranderligt.

Herude vestpa beveaeger alt sig.

Vandet, luften, sandet, sindet.

Beveaeger dig, rykker dig mod det neere.

Her har du plads til at veere sammen og helt alene.
Her ﬂnder du ra ro til tanker og dremme.

- wUtaemmet natur der far dine vilde ideer til vokse.

e

Her kan du se lyset, maerke m;zjrket og:’r“ngleu,
meningen.

Herude vestpa.

Langt fra.alt:

Kommer du teet pa det, der betyder mest.
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JUST
ANOTHER ...

UESTIO
F LIFE AND

Destination Nordvestkysten
Sponsoreret @&

Storm. Forlis. Dad. Katastrofer. Vores historie er skrevet med
barsk blast og har til alle tider handlet om livet med det store
hav i hovedrollen. Her skete 1. verdenskrigs sterste skibsforlis.
Ingen familie her er gdet fri. Men i kontrasternes land mader du
ogsa liv, havblik og varmende narvar. Og vi vil gerne fortalle
om alt det, der gor vores sted helt sarligt. Du finder bade
museerne, aktiviteterne, turene og guides til naturen lige her pa
visitnordvestkysten.dk

Vores histori€@€r skrevet me

til alle tider handlet®m i

i hovedrollen. HelSK te

skibsforlis. Ingen

gerne fortee|[ORIAIREIEt, der gor vores Sted hef
seerligt.Du fiqd 88 museerne, aktivi ','“4
turene og guides
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Praesentationsrunde
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Digitalt faellesskab
Krydssalg og mersalg
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Staerkt lokalt faellesskab




Mersalg og krydssalg i klassisk forstand

Mersalg

Opgradering af
produktet

Krydssalg

Salg af relaterede
produkter




Mersalg i turismen

Mersalg er, nar jeres gaester tilkeber mere end
de maske havde planlagt hos jer - det kan veere
alt fra en ekstra overnatning til en ekstra
oplevelse | form af en guidet tur.



Krydssalg i turismen

Krydssalg er, nar | henviser til hinanden og
derved gger trafikken og omsaetningen hos
hinanden - enten gennem formelle
samarbejder eller uformelt | kraft af den dialog
| dagligt har med turisterne.



Hvorfor er det interessant?

e Det gger omsaetningen
e Det hgjner gaesteoplevelsen
e Det ggr kagen stgrre for alle

e Det skaber loyale gaester



Hvad er kernen i det?

1. Individualisering og relevans!

2. Tag afseet i kunderejsen og bind oplevelser sammen!

3. Distribueret lokalt vaertskab!
4. Digital synlighed og henvisningskultur!

5. Community - understgt gaesterne i at inspirere hinanden!



Hvor er vinduerne for krydssalg og mersalg?

3 z L

- Turistens Digitale Rejse tager afs@ti
Turistens modicburease D B0 system som
‘o anskuer forbrugerens rejse som stadier,

man skal igennem i forbindelse med

- =
dlgltale > keb af et produkt. OMDs a er udviklet til

brands, mender kani hej grad drages

=
re Se ligheder til valg af destination. Modellen
beskriver udelukkende forbrugeres valg

af feriedestination.

2.Inspiration .~ 1.Trigger 5.Experience



Inspirerende eksempler
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Thyborgn Surfcenter

Hvad skyldes succesen?

“Vi ramte et segment og en trend. Vi er den eneste upcykling surfskole i
Danmark. Vi har kebt alt brugt, selv syet vaddragter, bygget baenke af genanvendt
fiskegarn. Vi har kert det beredygtige fuldt ud. Det har ramt et segment. Det er
dem, der flytter fra by til land, fordi det er blevet trendy at flytte til landet og

vandet som ung.”






18bnorregade - Felg
18b nerregade

18bnorregade Vi er 18b%® Det er mit
arbejde meeeen absolut lige s& meget
Georgs tjans - vi kalder ham ulennet
(u)frivillig arbejdskraftes © Men
ejerskabet er fuldt ud hans som mit®@
Det her er et keempe eventyr og jeg vil
og kan kun gore det med ham® S& nar
du klager over partnerens ALT for
mange ideer sa husk hvad Helle
udsaetter Georg for hver dag
#18bnarregade #yndiglarm
#storedrommeismabyer
#kulturiudkantsdanmark Billedet er
taget af @metterexen &

@

497 Synes godt om

8. SEPTEN

18bnorregade * Folg
18b norregade

18bnorregade 2 mader pa under et
degn med kreative kloge folk efterlader]|
mig med den dejligste falelse af hvor
meget potentiale Vestjylland emmer af
@@¥Det er MaJ!

#18bnerregade #storeplanerismabyer
#yndiglarm #kulturiudkantsdanmark

Tu.

jo.mortensen ++ skjgnne
qinde %

u. 1Synesgodtom Svar

Qv hellekakaofugl @

1u. 1Synesgodtom Svar

£Sa  mads krabbe fotoarafi &

oQv

318 Synes godt om

j en kommentar
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Hvad skyldes succesen?

1. Samarbejd med nogle, der er gode til at tage billeder og opbyg en billedbank, der viser

workshops, stedet og events

2. /Ed den vestjyske beskedenhed “Du ska ik bli for meg” - sig hojt, hvad vi kan tilbyde

3. Rekrutter én, der brender for sociale medier - lad det vaere studentens legeplads
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57 Synes godt om

klitferie « Falg

klitferie Nye Klitferie-magasiner er
pa vej. | dag et beseg hos Laubjergs
Planteskole og Rosenhave / Neue
Magazine ist unterwegs, heute hat
Mette Laubjergs bei No besucht
@klitferie #klitferie #klitferiemagazin
#klitferiemagasin
#erlebnisseundgeschichten
#oplevelseroghistorier #vedersgklit
#laubjergsrosenhave
#laubjergplanteskole
#vesterhavsmost #beautifuldenmark )
#danemarki=#visitwestjutland
#urlaub #ferien #ferie #ferienhaus
#metteogullaskriver

mpaakjaer Fedt hashtag: ™

ftmattannllackrivar =4
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Spgrgsmal

Hvad er jeres erfaringer med

mersalg og krydssalg? %

Hvilke udfordringer oplever 1?

Hvad fungerer godt?



Trendoplaeg
Hvad ser vi | krystalkuglen frem
mod 20257
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Googlesggninger pa glamping

Interest over time

|€=

7 Jan 2018 28 Oct 2018 18 Aug 2019

Sommeren 2018
Sommeren 2019

7 Jhn 2020

Sommeren 2020
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Googlesggninger pa vandreture - 5 ar

Interesse over tid

qte

|

27. sep. 2... 2. apr. 2017 7. okt. 2018

12. apr. 2020
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antallet fordobls

Siden 1980 er
mennesker pa
fordoblet. |1 205
Business Insider (2019)u
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Millefnidls er den aldersgripie
de‘( rejser allermest, og de
ﬂedikerer en stgrre andel af

forbruget til oplevelser k‘g

Business Insider (2019)
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Spgrgsmal

Kan | genkende billedet?

@,






2 9 £ N R TN

50% stigning i mobilsggninger indenfor rejsekategorien fra ar til ar

Google Consumer Insights
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50% stigning i mobilsggninger indenfor rejsekategorien fra ar til ar
Google Consumer Insights

P3 to ar er der sket en stigning pa 60% i mobilsggninger, der
rummer ordene “for mig”. Sggninger med “skal jeg” er steget 80%. '

Think with Google

-
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50% stigning i mobilsggninger indenfor rejsekategorien fra ar til ar

Google Consumer Insights

P3 to ar er der sket en stigning pa 60% i mobilsggninger, der
rummer ordene “for mig”. Sggninger med “skal jeg” er steget 80%.

Think with Google '

Generelt fald i tid pr. mobil besgg pa rejsehjemmesider fra ar til ar.

Til gengeeld stiger konverteringsraten markant.
1 Foreningen for Dansk Internethandel
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50% stigning i mobilsggninger indenfor rejsekategorien fra ar til ar

Google Consumer Insights

P3 to ar er der sket en stigning pa 60% i mobilsggninger, der
rummer ordene “for mig”. Sggninger med “skal jeg” er steget 80%.

Think with Google

=

Generelt fald i tid pr. mobil besgg pa rejsehjemmesider fra ar til ar.
Til gengeeld stiger konverteringsraten markant

l Foreningen for Dansk Internethandel

.
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For 96% af rejsende har online anmeldelser indflydelse pa deres
booking og 70% opdaterer SoMe under ferien

Think digital
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“We live in a digital world
but analogue is making a
come back”

Kilde: Technalysis Research



Fire gode rad

Hygiejnen skal vaere i top: Gaesterne forventer, at | har styr pa det

—l
.

2. Flyt oplevelserne udendgrs - det skaber tryghed

3. Veertskabet skal veere i top - m@d gaesterne hvor de er - bade fysisk
og digitalt

4. Veer genergs - det betaler sig!



Frokost
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Digital sammenhaeng:
Do’s and don’ts
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Styrk det digitale feellesskab

Hjemmesider
Do’s . Don’ts
Link til samarbejdspartneres hjemmesider Gem ikke henvisninger bag faner som “Info”,

g . _ - “Artikler”, “Priser” osv.

- Sorg for, at alle links er aktive '

.| Beskrivelser af attraktioner og oplevelser uden
| o . ¢ links, der sender videre

- Valg en inspirerende og letforstdelig overskrift |

Dade links

Sorg for, at referencer er synlige for brugeren

Outdated info, kontaktinfo og abningstider



Styrk det digitale feellesskab
Sociale medier

Folg hinanden Anbefaler andre aktorer/oplevelser, men tag’er
_ _ - ¢ eller link’er ikke 1 opslag

- Tag hinanden i opslag @ =

. Brug af hashtag, der sender gasten til USA
. | (#outwest #lifeoutwest) eller til et strikke

. community (H#vestpd)

Del hinandens opslag

Husk links til mere info

G4 1 dialog - digital gasteservice
Tag @visitnordvestkysten

Brug Vestkysten brandet



Hashtag
Sociale medier

#lifeoutwest
5.521 opslag

Relevante opslag

#outwest
170.347 opslag




Hashtag

Sociale medier

#vestpa

1.465 opslag




Hashtag
Sociale medier

#nordvestkysten
#vestkysten
#thorsminde
#Hthyborgn

#baredanmark




Et samlet brand
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Nordvestkysten Erhverv

Feriesteder Inspiration Nyheder Overnatning Planleeg ferien Q

g - e i/
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g

41

Thorsminde - Thybor;n og Nordvestjylland

Herude Vestpa. Midt pa Vestkysten, hvor havet saetter sit seerlige aftryk pa landskab og
sjael. Du har sveert ved at tage herfra. Roen og mageskrigene minder dig om noget
vigtigt, og tiden gar i dvale. @jet kan straekke sig langt, og du maerker frineden, nar du
traekker vejret dybt og puster ud.



Turforslag Aktiviteter indenfor 1 times kgrsel Attraktioner indenfor 1times kgrsel

Saerlige oplevelser i Thorsminde og Thyborgn

Iskunsten i Thyborgn




Spisesteder Overnatning i Thyborgn-Thorsminde omradet

Begivenheder

Vandring ved Nordvestkysten

Thorsminde

Med vandresko og rygsaek pa tur ved
Nordvestkysten

Thyborgn — en aktiv fiskerby med stolt Hvor hav og fjord mgdes

Top 5 hemmelige must see
Thyborgn

Vi har udvalgt 5 steder, som du maske
normalt ikke ville finde. Det er steder
med skgn natur og gode forteaellinger,
hvor du kan holde god afstand til ...



N

Natgl;p'ai'k Nissum
Fjord




Natur - oplevelser omkring Thorsminde -
Thyborgn

Den storslaede natur byder pa imponerende klinter, et
brusende Vesterhay, vide hedeomrader, plantager og
hundeskove , blide fjorde med hyggelige jolle- og
lystbddehavne, kulturhistoriske mindesmaerker som
Oldtidsvejen og et vaeld af fantastiske cykel - og
vandreruter .

Skaberkraft ved Thorsminde - Thyborgn

Lyset ved havet er noget saerligt. Her er hgijt til himlen.
Det har inspireret kunstnere til alle tider. Tag pa
rundtur til gallerier og kunsthandvaerkere . Besgg
Bovbjerg Fyr og Hornvarefabrikken. Lav dit eget
ravsmykke. Udforsk Iskunsten. Lad bgrnene udfolde
deres kreative talenter.

Kulinariske oplevelser i Thorsminde-Thyborgn

Lokalt dyrkede ravarer, friskfangede fisk og skaldyr,
restauranter, gardbutikker, bryggerier og lokale
smagsoplevelser — kort sagt laekker mad lige efter dine
smagslgg!

Afslapning omkring Thorsminde - Thyborgn

Cricidan anda liuft Tronlsunivat At inaA Diet oA

Meet the Locals omkring Thorsminde -
Thyborgn

Kulturhistorie omkring Thorsminde -
Thyborgn



HVORDAN KOMMUNIKERER VI?

Temaer

ACTIVE FOOD HISTORY
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Skyfish

Skyfish er en billede-bank, hvor | kvit og frit kan downloade
billeder til brug i jeres markedsfgring

Browse > Dest. Nordvestkysten Copyright Dansk Kyst- og Naturturisme

Sorter efter: Dato uploaded ¥

W

Il Bovbjerg Il Lokken / Blokhus Il Lonstrup / Rubjer...

I Svinklev / Slettes... Il Thorsminde I Thyboren Il Voruper / Klitmael... Lekken_molefestival












Styrk det digitale feellesskab

Hvordan kan vi bruge det faelles brand?
Hvordan kan vi bruge den faelles platform?

Henviser | til hinanden i dag? Og hvordan?
Hjemmesider?

Facebook?

Instagram?



Dvelse: Mersalg
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@velse: Mersalg

Mersalg
. Idé-ark

Aktar

1. | skal arbejde sammen 3 0g 3 |

2. Praesenter kort for hinanden jeres 1
forretning og primaere malgruppe :

3. Udfyld punkt1i Mersalg Idé-arket meden
idé til mersalg i din virksomhed og send 2
derefter arket videre til en anden i |
gruppen - gentag processen

4. Veelg den bedste idé

SEISMON 7'uT



@velse: Mersalg

Praesentation af idéer til mersalg




Pause
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Dvelse: Krydssalg
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@velse: Krydssalg

1. Hvad har du at byde pa?
Naevn tre af dine veerditilbud

Fysiske faciliteter En mark, et
industrikgkken, transportmidler

Viden Viden om natur, kultur osv.

Oplevelser Hoppeborg, event,
ture, seerlige steder

Krydssalg

Oplefsliiiz::jd:kt_ark e
S ¢
S ¢
S

Kontakt (hjemmeside eller Facebook)

SEISMON 'uT



@velse: Krydssalg

2. Hvornar er den bedste tid pa
aret at opleve det?

3. Noter, hvor du kan kontaktes

Krydssalg
Oplevelsesprodukt-ark

Naevn tre ting som du kan tilbyde? Arshjul

i @

Kontakt (hjemmeside eller Facebook)

SEISMON 'uT



@velse: Krydssalg

. Krydssalg
: Samarbejde

1. Udfyld venstre side af arket
2. Send papiret videre til

Virksomhed:

personen, der sidder til hgjre |
for dig
3. Se om | kan matche jeres ’
vaerditilbud med nogle af de
3

andre virksomheder

SSSSSSSSSS



Mal og handling
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Mal og handling

Mal og handling
Krydssalg og mersalg

Formuler et mal du vil arbejde Mal
med indenfor det naeste halve ar? |
Hvilke handlinger skal der til for at Handlinger
indfri malet? a

3
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Tak for i dag!
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