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Kerneforteelling

Afrapportering delopgave 1

Kernefortaelling og prioritering af malgrupper i
sammenhaeng med den nye Vestkyst-fortelling
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Indledning

I denne rapport har vi samlet de tre nye kerneforteellinger, som er resultatet af vores arbejde
med aktorerne i Thorsminde-Thyboren. Kernefortellingerne har varet prasenteret for
arbejdsgruppen, for de forskellige akterer og pa et borgermede i Thyboren. Her har vi
indsamlet kommentarer, som siden er indarbejdet i de udgaver, der foreligger i denne
rapport.

Rapporten omfatter anden del af arbejdet med profil, kernefortellinger og malgrupper for
Vakstprojekt Thorsminde-Thyboroen.

Afrapporteringen af delopgave 1 er hermed fuldbragt.

God laeselyst.
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Indhold

Del 1: Baggrund

Det nye Danmarksbrand
Vestkystforteellingen

Life Out West - i Thyboren/Thorsminde
Om vores kerneforteellinger
Prioriterede malgrupper

Hvad er personas?

Del 2: Kernefortzellinger og prioriterede malgrupper
Thyboron: Kerneforteelling/Malgrupper/Personas
Thorsminde: Kerneforteelling/Malgrupper/Personas
Kyststreekningen: Kerneforteelling/Malgrupper/Personas




Nyt Danmarks-brand

Danmark far et nyt ansigt

VisitDenmark har lanceret et nyt brand-
univers, der skal positionere Danmark over
for primeert udenlandske geester.

Universet tager udgangspunkt i, at vi i
Danmark hverken har Eiffeltarnet eller
pyramiderne. Vi har tilgengeeld noget helt
andet: Den danske livsstil og hverdag. Og
den er noget seerligt set med turisternes
ojne. "The Land of Everyday Wonder’ er
essensen i den nye forteelling. Den finder
sit udtryk i konceptet: Just another
in Denmark/an der Danischen Nordsee/In
Thorsminde/Thyboren.

Konceptet bruges ogsa i en ny Vestkyst-
forteelling og forteellingen om Life out West.

JUST
ANOTHER
SALLRDAY

ANOTHER
NIGHT ClLUB
[ DANMARK.
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Vestkystforteellingen

mouret.

Herude vestpa.

Leves og opleves livet pa en seerlig made.
Her moder Danmark uendeligheden.

Her abner himlen og havet op.

Naturen inviterer dig til at strackke gjnene
og treekke vejret. Lidt dybere.

Sa du meerker hvordan Vesterhavets salt far
luften og livet til at smage af mere.
Forunderligt og foranderligt.

Herude vestpa bevecger alt sig.

Vandet, luften, sandet, sindet.

Beveeger dig, rykker dig mod det ngere.

Her har du plads til at veere sammen og helt alene.
Her finder du raro til tanker og dromme.
Uteemmet natur, der far dine vilde ideer til vokse.
Sa de kan blive til store begivenheder, kunst, mad,
arkitektur, historier og oplevelser.

Herude vestpa gar solen sidst ned.

Her kan du se lyset, maerke morket og finde meningen.

Herude Vestpa.
Langt fra alt.
Kommer du teet pa det, der betyder mest.
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Brand og koncept

Danmarks starste destination far flere muskler

Den nye forteelling vil folde sig ud i en lang reckke kampagner -
specielt i Tyskland og Norge.

Alle kampagner stromlines med udtryk og afseet.

Konceptet byder pa en steerk formidling af Vestkystens veerdier
og attraktivitet.

Udfordring kan blive at gore Thyboren, Thorsminde og kyst-
streekningens veerditilbud tilstreckkeligt stedbundet, sa vores
geester opdager, at det er os, de skal til - og ikke en anden god
destination pa kysten.

Det kan veere sveert at se forskel pa solnedgangen syd eller nord
for os og sa den, vi har ved vores kyststraekning. Men der er nu

lidt hgjere til himlen hos os - og plads til at sla ud med armene.

Det er den seerlighed, vi skal have kommunikeret.
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Life out west

I tre kapitler | o |
Opgaven er at skrive os ind i den samlede Vestkystforteelling ST ..

med tre seerlige og steerke kapitler. Malet er at positionere ANOT%R" ‘ == @

Thyboren, Thorsminde og kyststraekningen mellem de to byer, SCREEN e -

som noget ganske seerligt. i ‘
EXPERI}

Vi skal have afdsekket vores seerlighed. Og finde veje til at kom- w XA
munikere netop dén seerlighed, sa vi kan fa en fair del af de OUT e 0
geester, der onsker at opleve Vestkystforteellingen i vores aftap- IYLLANDSAKVARIET - dBOREN

ning.

Vi skal samtidig bruge vores kerneforteellinger til at respektere
udgangspunktet. At vi onsker en kvalitativ veekst i omradet. Vi
onsker at tiltreckke de malgrupper og segmenter, der vil involve-
re sig i vores forteellinger. De skal forelske sig i vores DNA og i de
oplevelser, vi kan udvikle og forsteerke i de kommende ar.

Derfor bygger vores kerneforteellinger sig pa en lang reekke

interviews med lokale ildsjeele. Vi har udskrevet alle interviews,
og de er vedlagt forste del af' vores afrapportering.

VESTKYSTEN

VisitDenmark@ THYBOR@N
-THORSMINDE
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Om vores kerneforteellinger

Bygger pa input fra lokale ildsjale

Udgangspunktet for vores kerneforteellinger er kvalitative inter-

i

views af' borgere og ildsjeele i Thorsminde og Thyboren. Dermed . E ATDUL R .

tager vi udgangspunkt i brugernes behov, ensker og visioner. g Y?&B¢N ER BADE LEVENDE
Det betyder, at vi kan indrette vores forteelling, sa den beveeger T ‘ B e, oD
modtageren optimalt - og samtidig sikre, at forteellingen holder CEL L L - RS S e e g angLogoosr,
vand i sandhedens gjeblik, nar geesterne moder de faktiske for- SN | :é:ystgh:mz : :
hold i omraderne. B B o Emdate e

'bﬁ Kommer du sydfra, finder du naturen, hestehale.
- stranden og kysten til venstre. Til hgjre
3 ber en driftig industri byens solide

P& en varm sommerdag summer

drytme. P4 havnen alene byen af liv. Vil du have ro, gar du en tur

Vores tre kerneforteellinger star pa skulderen af den samlende . - : LIl W e
. o o s Tonsvis af fisk, der landes dggn ig. Maske viser de det ikke med
forteelling for hele Vestkysten. Det, der loves her, far du ogsa hos os. e . Vit Serce. St ambevisosierog gadesger

Men hvor forteellingen for den samlede Vestkyst er bred, rykker
vi teettere pa det, du far hos os specifikt.

Bemeerk: En kerneforteelling er ikke en brochuretekst. Vi skal
ikke have alt med, vores geester kan opleve, uanset hvilket seg-
ment de horer med i.

Vi skal tegne stemningen, vi skal beskrive grundanslaget, danne
den fond, som seetter smag pa alle vores forskellige markeds-
koncepter.

Vi skal fange essensen af den egn og de mennesker, du som geest
vil made, nar du kommer til omradet.

Input fra arbejds- og borgermader
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Malgruppebeskivelser

| ]
Vi veelger vores malgrupper med bag-
grund i analysen Oplevelsesprofiler for
20 seerlig feriesteder og steerke desti-
AKTIVITET Aktivitet og forlystelse nation i Danmark. Fonden for Dansk
Kyst- og Naturturisme. December
NATUROPLEVELSER é BORNEOPLEVELSER 2016
De meget aktive naturturister E Forlystelsesjagerne :
'erformerne E Adaptlve o .
- s R Ud af de otte malgrupper i denne ana-
- = - lyse, prioriterer vi fem segmenter: De
DET De generelle naturturister E De videbegzerlige ekSiteFende g%Ster i Den KlaSSiSke
“NATURLIGE" ¢ = KUNSTIGE Kystferie - Gengangerne og Den nye
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||@|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||' |NTERVENT|ONER . d kl
Ll\?a';luDrliLlj(HﬁrB Den nye generation De priviligerede forbrugsorienterede Faciliteter/service generatlon Samt tre uavl lngsseg_

menter: De Generelle Naturturister,
De Videbeggerlige og De Kulturelle

- Leeringsorienterede.

Adaptive

pragmatikere Performerne

Borgerlige
midte

Gengangerne De kulturelle Izeringsorienterede

Pa naeste side finder du en kort karak-

KLASSISKE KYSTFERIE v LIVSNYDEROPLEVELSER L.
teristik af de fem segmenter.

Se Bilag A for uddybning.




Malgrupper

Indledende forbehold

Vi har foretaget en raekke valg i den foreliggene prioritering af malgrup-
per. | forhold til kystoplevelserne prioriterer vi Gengangerne og Den nye
generation. Til Thorsminde peger vi pa De generelle naturturister og De
kulturelle leeringsorienterede. Mens vi til Thyboron har De videbegeerlige
og De kulturelle leeringsorienterede i kikkerten.

Det betyder ikke, at der ikke kan veere Gengangere, der kommer til
Thorsminde og far en superoplevelse. Men der vil veere en vaesentlig
storre andel hos De kulturelle leeringsorienterede, som kan se sig selv i
Thorsmindes tilbud.

Det betyder noget, bade nar vi skal udvikle de fysiske rammer og selve
oplevelserne. Vi har medvind, nar vi udvikler til de pageeldende malgrup-
per, mens der vil veere mere modstand, der skal overvindes i de ovrige
malgrupper.

Samtidig far vi mere for pengene, nar vi malretter vores annoncering
efter de prioriterede malgrupper.

Der er naturligvis forskel pa malgrupperne pa tveers af nationaliteterne.
De tyske Gengangere vil fx seette mere pris pa naturen end bade nord-
meend og danskere, som i dette segment mere gar efter mad og hygge
eller mad og oplevelser.

Som akter kender du dine geester og ved, hvordan du kan prioritere
udtryk og indhold, sa du rammer dem.
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Det star dig frit for. Nar arbejdet er feerdigt, far du en stor veerktojskasse
med koncepter, billeder og tekster, du kan kombinere, sa du i din kom-
munikation rammer spot on i forhold til de geester, du har.



Prioriterede segmenter

Emne/malgrp

Hvem

Rejsemotiver

Sinussegment

Gallup
Kompassegment

Markedstendenser

Gengangerne
(kysten)

Loyale (tyske) geester, der ar efter
ar vender tilbage - gerne til det
samme sommerhus. Ser DK som
deres andet hjem. Vil gerne folge
sig hjemmevant. Tysk sprog. Fole
et ‘velkommen-tilbage’ ved an-
komst

Hav, kyst og strand. Gensyn og
tryghed. Onsker fortrolighed med
det, de kan opleve. De slapper af,
besoger det lokale miljo, gar ture
og tager pa korte udflugter

Den borgerlige midte + geldre i
adaptive pragmatikere. Primeert
45-60 ar+. Empty nesters. Par eller
storre born/berneborn. Middel
forbrug.

De individorienterede/traditi-
onelle. Nogleord: Feedrelands-
keerlighed, teknologiskepsis og
gor-det-selv. Traditionelle mad-
vaner. Leeser ugeblade og ser
(flow)-tv. Holder af og pa sine
traditioner.

De bliver geldre. Flere ferier. Oget
konkurrence fra tyske alternativer
til danske kystferie.

Den nye generation
(kysten)

Gengangernes born. Sommerhus-
ferie typisk med born. De vil gerne
overtage ‘foreeldrenes/genganger-
nes’ loyalitet, men der er s mange
tilbud, at det er sveert at veelge én
favorit

Sjov, gleede og fornajelser. Besoger
ofte forlystelsesparker. Er mest
optaget af at lege med born. Soger
efter aktiviteter pa ferien - aktivite-
ter familien kan veere sammen om
-uden det bliver for dybt

De adaptive pragmatikere. Pri-
meert 25-45 ar. Bornefamilier.
Middel forbrug. Laver gerne mad
sammen med bernene - er interes-
seret i opskrifter og kekkenkurser

Dackker de moderne og individ-
orienterede (kl. 23-15 i kompasset).
De er dynamiske og karrierelystne.
Er ikke nedvendigvis akademikere.
Spiser ude. Begejstret for ny tekno-
logi. Holder sig til det necre.

Stort udbud presser loyalitet.
Mulitoptionel adfeerd.

De generelle naturturister
(kysten/Thorsminde)

Samveer i pagt med naturen. De er
kleedt pa til al slags vejr og ensker
at bo naturneert. De er gronne for-
brugere og -veclgere. Seger mod et
mere bgeredygtigt samfund. Har et
principfast forbrug

Naturlighed, tilgeengelighed,
feellesskab, smat er godt, cykle og
vandre og gardbutikker. Bor gerne
naturneert, pa en bondegard, hytte
eller campingplads, men ikke i
massive sommerhus-enklaver

Socialekologerne bestar af to
grupper: 50+, empty nesters. Mid-
delklasse. Og bornefamilier med
overlap til de mere aktive natur-
turister. De soger samveer i
naturen pa vandre- og cykelture.

Deackker de feellesskabsorienterede
inkl. de traditionelle og de moder-
ne af'slagsen (kl. 19-23 i kompas-
set). De eeldre er skeptisk over for
teknologi. De yngre bruger ivrigt
apps. Bagning. Aftenskole. Biblio-
teket.

Sundhed, autenticitet, naturop-
levelser og beeredygtighed er alle
faktorer i veekst. Agthed er under
pres - jf. ko for at tage selfies pa
Prgedikestolen/Norge.

De videbegeerlige
(Thyboren)

De er mere til DR’s berneprogram-
flade end plastiktegnefilm i meter-
mal. Her er der sat tidsbegraens-
ninger pa brugen af'iPads.

Sjov og leering. Tematiske oplevel-
sers- og naturparker med indhold
for de nysgerrige (dyreliv, oko-
systemer, biologi). Born og for-
eeldre pa opdagelse og udvikling
sammen. Kultur og sightseeing.

De liberale intellektuelle m/ bern.
Primeert 30-50 ar. Bornefamilier.
Hovedveegt pa skolebern. Ovre

middelklasse. Rejseforbrug. Hajt.

De moderne feellesskabs-oriente-
rede. Storforbrugere af kulturelle
tilbud. Samfundsengagerede vagt-
hunde. Bruger moderne teknologi.
Hang til helse, okologi og finere
madlavning.

Ferie med indhold. Oplevelses-
okonomiens overste trappetrin

- transformationen - du kommer
hjem som en anden og klogere
person. Den aegte oplevelse.
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De kulturelle leeringsorienterede
(Thyboren/Thorsminde)

Rejser gerne og vil udvide deres
horisont og leere nyt om det sted,
de er. Om landet, folket og histo-
rien. Bruger museer, ser arkitek-
tur, seveerdigheder, kystbyen,
havnen.. prioriterer indlevelse og
at nyde livet

Kultur og ddannelse. Indlevelse,
byliv, kunst, design, gastronomi,
historie og samfund. Man vil gerne
opleve stedet i kontekst, mode
danskere og opleve lokale specia-
liteter.

De liberale intellektuelle u/ born.
Primeert 45+. Par uden born

- empty nesters. Hojere middel-
klasse. Hoijt forbrug.

De fecllesskabsorienterede og op
mod de moderne feellesskabs-
orienterede. Empty nesters. Gar
ofte pa museum. Medmenneskelig-
hed, social ansvarlighed, omsorg,
okologi og sundhed er nogleord.

Kulturturismen er i vaekst. Stort
behov for at opdage nye steder og
veere de forste i deres vennekreds
til at forteelle om det.



Personas

Sadan visualiserer
vi et segment

Vi vil gerne forsta vores segmenter som
mennesker af kod og blod.

Derfor har vi udarbejdet personas for de
udvalgte malgrupper.

En persona er en semi-fiktiv repreesentant
for en bestemt malgruppe, hvor vi kan

indarbejde kvalitative elementer til at fa en
mere konkret forstaelse af vores malgruppe.

Vi kan seette et billede pa malgruppen og
kommunikere i gjenhgjde - som menneske
til menneske.

Det var baggrundsinformationerne.

Nu far du del 2, som omfatter de konkrete
kerneforteellinger, sammenhaengen fra
kerneforteelling til segmenter samt de kon-
krete personas til hver by/omrade.
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Del 2

Kerneforteellinger og prioriterede malgrupper 1o
Thyboroen: Kerneforteelling/Malgrupper/Personas JU
Thorsminde: Kerneforteelling/Malgrupper/Personas AN HER

Kyststrackningen: Kerneforteelling/Malgrupper/Personas _ SHOPP|NG
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KERNEFORTZALLING THYBORON

Den maritime kraft

Thyboren er helt sin egen. Og fyldt med charme

Herude vestpa. Midt pa Vestkysten. Hvor Jylland abner sig mod verden,
moder du en by og en livskraft rundet af barske livsbetingelser og viljen
til at klare sig.

[ Thyboron er fiskeriet byens centralnervesystem. Sammenholdet er
steerkt og rummeligheden stor. En aftale er en aftale. Dine handlinger
teeller mere end dine ord.

Du skal ikke sammenligne byen med nogen anden. Den er sin egen.
Du kan indtage byen til fods, pa cykel, i bil, via en feerge eller med
VLTJ-banen. En oplevelse, der er skrevet sange om.

Kommer du sydfra, finder du naturen, stranden og kysten til venstre. Til
hgjre skaber en driftig industri byens solide grundrytme. Her finder du
en af landets storste fiskerihavne. Enorme fiskekuttere. Tonsvis af fisk,
der landes dognet rundt. Forarbejdning. Maritim service. Vind. Hajtekno-
logi.

I byen ud mod havet bliver du draget af maritime oplevelser. Veer med.
Udforsk og forsta Vesterhavets kreefter. Tag pa seel-, rav- eller osterssafa-
ri. Find tusindvis af muslingeskaller og sneglehuse. Klap en fisk. Eller tag
til havs pa en kutter og fa en pa krogen. Hvis du da ikke veelger at nyde
den frisk pa en restaurant - fra hav over

is til bord.

mouret. *\

RED INK

Omradet med fjorden og havet rummer verdens bedste spisekammer og
frister med hummer, osters, krabber, vildt og urter, meettet med Vester-
havets salt.

Udforsk historien, som er stor og alvorlig. Pa havets bund ud for byen
ligger tusindvis af skibsvrag. Pa kysten giver Mindeparken, 100 bunkere
og Thyborenfaestningen grund og rum til efterteenksomhed.

Naturen er altid neerveerende. Nogle gange er den i sit milde hjerne. Men
ofte udfordrer den dig. Her orienterer du dig efter vinden - N4, det blee-
ser i dag; det bliver en hestehale - sa er der styr pa haret.

Byen bliver i dag beskyttet mod klimaudfordringerne af hofder, diger og
fodring med tonsvis af sand. Presset fra vandet er enormt fra bade hav og
fjord.

P& en varm sommerdag summer byen af liv. Vil du have ro, gar du en tur
langs havet. Fest og glade dage eller ra ro - du veelger selv.

Mod de lokale. De er glade for at se dig. Maske viser de det ikke med sto-
re armbeveegelser. Men interessen for dig som geest er segte. Og nar du
tager herfra,



Kerneforteelling

[ byen ud mod havet bliver du draget af maritime
oplevelser. Veer med. Udforsk og forsta Vesterha-
vets kreefter. Tag pa secl-, rav- eller osterssafari.
Find tusindvis af muslingeskaller og sneglehuse.
Klap en fisk. Eller tag til havs pa en kutter og fa
en pa krogen. Hvis du da ikke veelger at nyde den
frisk pa en restaurant - fra hav over is til bord.

Omradet med fjorden og havet rummer verdens
bedste spisekammer og frister med hummer,
osters, krabber, vildt og urter, meettet med Vester-
havets salt.

Udforsk historien, som er stor og alvorlig. Pa
havets bund ud for byen ligger tusindbvis af skibs-
vrag. Pa kysten giver Mindeparken, 100 bunkere
og Thyborenfaestningen

grund og rum til efterteenksomhed.

Naturen er altid neerveerende. Nogle gange er den
i sit milde hjorne. Men ofte udfordrer den dig. Her
orienterer du dig efter vinden - N4, det blecser

i dag; det bliver en hestehale - sa er der styr pa
haret.

Malgruppe Fysisk udviklingsplan

Eksisterende geester: Den nye generation m/ bern
Veckstpotentiale: De videbegaerlige m/ bern

De generelle naturturister m/ born

Eksisterende geester: Den nye generation

Veckstpotentiale: De kulturelle lecringsorienterede

Veckstpotentiale: De videbegeerlige

De kulturelle leeringsorienterede

Den nye generation/de videbeggerlige

De generelle naturturister

Oplevelser

mouret.
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Familien LLehrmann

#viden #kultur #mening #oko

De liberale intellektuelle med born. Primeaert 30-50 ar.
Bornefamilier. Hovedveegt pa skoleborn. Ovre middelklasse.
Rejseforbrug: Hajt. Holder ofte ferie i Norden. Gerne i lejet
feriebolig.

De gar pa museum og besoger kunstudstillinger.

Gar ofte i biograf. Og er mere til Ramasjang end Svampebob
Firkant. Her er der oftere sat tidsbegreensninger pa brugen
af'iPads end i andre familier.

De kober helst okologisk. Og spiser ofte ude eller bruger take-
away (sushi, thai, salat...)

Alle familiemedlemmer har smartphone - og de bruger den.
Skal vi na dem, skal det iseer ske via sociale medier.
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Herr und Frau Struess

#historie #kultur #lokaleravarer #avis

De liberale intellektuelle uden born. Primeert 45+. Par uden born

empty nesters. Hojere middelklasse. Hojt forbrug.

De kober helst okologiske varer og gar op i at spise godt. Lam og
frisk fisk er ofte pa menuen.

De nyder livet, rejser gerne og ofte. Vil udvide deres horisont og
leere nyt om det sted, de er. Om landet, folket og historien.

Bruger museer, ser arkitektur, seveerdigheder, kystbyen, havnen.
De prioriterer indlevelse.

De leeser aviser og fordybelsesmedier - i DK: Politiken,
Information, Weekendavisen og Kristeligt Dagblad.

De har et stort behov for at opdage nye steder og veere de forste i
deres vennekreds til at forteelle om det.

Denne malgruppe er central for den trend, vi ser, hvor
kulturturismen er i veekst.




KERNEFORTZALLING THORSMINDE
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Fiskerbyen ved havet

Kom. Lev dig ind i livet ved havet - for og nu

Herude vestpa. | Thorsminde. Her moder du en anden ro end andre ste-
der pa kysten. Byen er en lille, levende fiskerby med et aktivt havnemiljo.

Alle kender alle. Folk mades, ser fiskerne komme ind fra havet og snak-
ker om ingenting.

I Thorsminde har mennesker altid levet pa naturens betingelser. Det gi-
ver en sgerlig made at leve med hinanden pa. Far du brug for hjeelp, star
alle pa rad, parat til at yde sit.

Her regner du ikke noget for at veere umuligt. Du ma bare arbejde for
det, du har sat dig for.

Du kan ikke sige, at byen er overrendt. Langt fra. Sa nar du finder frem: til
Thorsminde, kan du seenke skuldrene og made en by med en lang raekke
kvaliteter, der knap nok er opdaget endnu.

Det ligger i byens identitet at modtage fremmede og sta klar til at hjeelpe.
Gleeden ved at veere veert er oprigtig og stolt. Byens borgere er ambassa-
dorer for byen og omradet.

Vind og vejr betyder noget. Naturen fas ikke smukkere end her. Uberort
og uteemmet. Selv lyset er noget seerligt.

Maden smager anderledes. Salt. Urter. Frisk fisk. Fang den selv, eller fras
i de fisk, fiskerne henter pa havet.

Naturen er bade mild og vild. Fjorden med det stille vand. Vesterhavet,
som er brutalt, nar det er veerst. Dramatiske strandinger star klart i den
kollektive erindring. Fa historien om dem og befolkningens mode med
sofolk fra hele verden pa Strandingsmuseum St. George.

Kyststreckningen er ra. Sandet fyger. En aften med havblik og solned-
gang kan veere neermest magisk. Men det samme er en aften, hvor stor-
men far

huset til at knage og glassene i skabet til at klirre.

Grib vandrestovlerne. Udforsk omradets klitplantager. Meerk havet. Det
er, som kloden trackker vejret gennem bolgerne.



Kerneforteelling

Herude vestpa. [ Thorsminde. Her moder du en
anden ro end andre steder pa kysten. Byen er en
lille, levende fiskerby med et aktivt havnemiljo.
Alle kender alle. Folk medes, ser fiskerne komme
ind fra havet og snakker omingenting.

Du kan ikke sige, at byen er overrendt. Langt fra.
Sa nar du finder frem til Thorsminde, kan du saen-
ke skulderne og mode en by med en lang rackke
kvaliteter, der knap nok er opdaget endnu. Det
ligger i byens identitet at modtage fremmede og
sta klar til at hjeclpe. Glaeden ved at veere veert er
oprigtig og stolt. Byens borgere er ambassadorer
for byen og omradet.

Naturen er bade mild og vild. Fjorden med det
stille vand. Vesterhavet, som er brutalt, nar det

er veerst. Dramatiske strandinger star klart i

den kollektive erindring. F& historien om dem og
befolkningens mede med sofolk fra hele verden pa
Strandingsmuseum St. George.

Kyststrackningen er ra. Sandet fyger. En aften med
havblik og solnedgang kan veere neermest magisk.
Men det samme er en aften, hvor stormen far
huset til at knage og glassene i skabet til at klirre.

Grib vandrestovlerne. Udforsk omradets klitplan-
tager. Maerk havet. Det er, som kloden trackker
vejret gennem bolgerne.

Malgruppe Fysisk udviklingsplan

Eksisterende geester: Den nye generation

Veckstpotentiale: De kulturelle leeringsorientere-
de/De videbegaerlige

De generelle naturturister m & u/ born

Veckstpotentiale: De kulturelle lecringsorienterede

De generelle naturturister

De videbegaerlige

De kulturelle leeringsorienterede

Den nye generation/de videbeggerlige/De generel-
le naturturister

Den nye generation De generelle naturturister

Oplevelser

mouret.
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Familien Freigang Meier

#natur #vandring #mening #camping

Socialokologerne (i Sinus) med born. Primeert 30-60 ar.
Middelklasse. Soger samveer i naturen i alt slags vejr. Det er

de gronne forbrugere - og veelgere. Seger mod et mere
beeredygtigt samfund og har et principfast forbrug - undgar fx
de store leverandoerer, som de ser pa med mistro. Vil gerne
betale, nar kvaliteten er i orden.

Seoger naturlighed, tilgeengelighed og feellesskab. Smat er
godt. Holder af at cykle og vandre. Handler gerne i
gardbutikker.

De leeser ikke avis, men Spiegel og National Geographic. Er
de danske, er de sandsynligvis medlem af Dansk =~ [} NATIONAL

. : = GEOGRAPHIC
Naturfredningsforening.

Ferien skal veere naturneer. Overnatter gerne pa campingplads
eller pa en bondegard. Ikke i massive sommerhus-enklaver.
Det er vigtigt at have tid sammen.
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Herr und Frau Struess

#historie #kultur #lokaleravarer #avis

De liberale intellektuelle uden born. Primeert 45+. Par uden born

empty nesters. Hojere middelklasse. Hojt forbrug.

De kober helst okologiske varer og gar op i at spise godt. Lam og
frisk fisk er ofte pa menuen.

De nyder livet, rejser gerne og ofte. Vil udvide deres horisont og
leere nyt om det sted, de er. Om landet, folket og historien.

Bruger museer, ser arkitektur, seveerdigheder, kystbyen, havnen.
De prioriterer indlevelse.

De leeser aviser og fordybelsesmedier - i DK: Politiken,
Information, Weekendavisen og Kristeligt Dagblad.

De har et stort behov for at opdage nye steder og veere de forste i
deres vennekreds til at forteelle om det.

Denne malgruppe er central for den trend, vi ser, hvor
kulturturismen er i veekst.




KERNEFORTZALLING KYSTSTRAKNINGEN

Jernkysten

Her moder du kontrasternes land. Det er vildt og mildt

Herude vestpa. Pa kysten mellem Thorsminde og Thyboren. Mellem hav
og fjord. Mellem himmel og hav. Mellem storm og havblik. Her finder du
kontrasternes land.

Her kan du nyde dage, hvor Vesterhavet hvisker til dig, sagte, vuggende.
Men ingen steder pa Vestkysten broler bolgerne hgjere end ud for
Thyboroen og Thorsminde.

De skibsforende kalder os for Jernkysten. Nar du leger med sandet i klit-
terne en sommerdag, er det varmt, blodt og forsvinder mellem fingrene
padig. Men nar et skib i havsnod gar pa en revle under en vinterstorm,
er sandet nadeslost koldt og hardt som jern.

Utallige vrag ud for kysten taler deres eget sprog. Skibene har veennet
os til at kigge ud over havet. Bade efter fiskere og fremmede. Med baker
og fyr har vi advaret. Og nar det gik galt, hjalp vi, hvor vi kunne. Vi er fodt
geestfri. Det ligger i vores DNA.

Her fornemmer du Vestkysten i sin fulde magt. Uteemmet, frit og ube-
rort. Du kan ga 10 km ved stranden, i skoven og langs engen og mode to
mennesker.
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Landskabet er unikt. Under sidste istid naede isen ned til en linje fra Bov-
bjerg i vest til Karup Adal i est. Samme linje folger oldtidsvejen, som er
markeret af utallige gravheje. Pa en heldig dag kan du ved Bovbjerg Klint
se, hvor isen stod, inden den smeltede veek.

Indtag landskabet, naturen og kulturen med alle dine sanser. Nyd livet
ved fyret. Kig op i nattehimmelen og lad merket og stjernerne falde ned
over dig. Leen dig frem i stormen og prov, om vinden kan bgere din veegt.

Bleesten og bolgerne rusker dig. Hvis du en dag vil fole dig som en lille del
af den store natur, er der ikke noget bedre sted at gore det end pa vores
kyst. Hvis altsa vinden tillader, at du kan holde dig oprejst.

Kom. Se ud over Vesterhavet og maerk, hvordan du er forbundet til ver-
den.



Kerneforteelling

Herude vestpa. Pa kysten mellem Thorsminde og
Thyboren. Mellem hav og fjord. Mellem himmel
og hav. Mellem storm og havblik. Her finder du
kontrasternes land. Her kan du nyde dage, hvor
Vesterhavet hvisker til dig, sagte, vuggende. Men
ingen steder pa Vestkysten broler bolgerne hajere
end ud for Thyboren og Thorsminde.

De skibsforende kalder os for Jernkysten. Nar du
leger med sandet i klitterne en sommerdag;, er det
varmt, blodt og forsvinder mellem fingrene pa dig.
Men nar et skib i havsnad gar pa en revle under en
vinterstorm, er sandet nadeslost koldt og hardt
som jern. Utallige vrag ud for kysten taler deres
eget sprog. Skibene har veennet os til at kigge ud
over havet. Bade efter fiskere og fremmede.

Med baker og fyr har vi advaret. Og nar det gik
galt, hjalp vi, hvor vi kunne. Vi er fodt geestfri. Det
ligger i vores DNA.

Her fornemmer du Vestkysten i sin fulde magt.
Uteemmet, frit og uberort. Du kan ga 10 km ved
stranden, i skoven og langs engen og mede to
mennesker. Landskabet er unikt. Under sidste is-
tid naede isen ned til en linje fra Bovhjerg i vest til
Krarup Adal i ost. Samme linje folger oldtidsvejen,
som er markeret af utallige gravheje. Pa en heldig
dag kan du ved Bovbjerg Klint se, hvor isen stod,
inden den smeltede veek.

Indtag landskabet, naturen og kulturen med alle
dine sanser. Nyd livet ved fyret. Kig op i nattehim-
melen og lad morket og stjernerne falde ned over
dig. Leen dig frem i stormen og prov, om vinden
kan baere din veegt. Blaesten og boelgerne rusker
dig. Hvis du en dag vil fole dig som en lille del af
den store natur, er der ikke noget bedre sted at
gore det end pa vores kyst. Hvis altsa vinden tilla-
der, at du kan holde dig oprejst.

Malgruppe Fysisk udviklingsplan

Eksisterende geester: Den nye generation m/ born
Veckstpotentiale: De videbegeerlige m/ bern

De generelle naturturister m/ born

Eksisterende gaester: Den nye generation

Veckstpotentiale: De kulturelle lecringsorienterede

Veaekstpotentiale: De videbegeaerlige
De kulturelle lecringsorienterede

De generelle naturturister

Den nye generation
De videbegaerlige

De generelle naturturister

Oplevelser

mouret.
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Familien Freigang Meier

#natur #vandring #mening #camping

Socialokologerne (i Sinus) med born. Primeert 30-60 ar.
Middelklasse. Soger samveer i naturen i alt slags vejr. Det er

de gronne forbrugere - og veelgere. Seger mod et mere
beeredygtigt samfund og har et principfast forbrug - undgar fx
de store leverandoerer, som de ser pa med mistro. Vil gerne
betale, nar kvaliteten er i orden.

Seoger naturlighed, tilgeengelighed og feellesskab. Smat er
godt. Holder af at cykle og vandre. Handler gerne i
gardbutikker.

De leeser ikke avis, men Spiegel og National Geographic. Er
de danske, er de sandsynligvis medlem af Dansk =~ [} NATIONAL

. : = GEOGRAPHIC
Naturfredningsforening.

Ferien skal veere naturneer. Overnatter gerne pa campingplads
eller pa en bondegard. Ikke i massive sommerhus-enklaver.
Det er vigtigt at have tid sammen.
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Sandra & Christian Neuhaus

#familie #tureiomradet #leg #slappe af

De adaptive pragmatikere i Sinus. De moderne og
individorienterede i Kompas. Primeert 25-45. Yngre born.

Holder typisk sommerhusferie helst teet pa en strand. De har
middel forbrug og holder af at lave mad - gerne sammen med
deres born. De er interesseret i opskrifter og kakkenkurser.

De holder ferie med veegt pa det rekreative. Hovedmotivet er
at fa tid sammen med familien. De gar efter sjov, gleede og
forngjelser. Er mest optaget af at lege med boernene.

Aktiviteterne med bornene bliver prioriteret. Det er vigtigt, at
familien kan veere sammmen - uden at det bliver for dybt. De
besoger ogsa gerne forlystelsesparker.

De er altid on-line. Bruger WhatsAppp, Facebook og Instagram
- og Sandra bruger ogsa Pinterest. De ser film og serier pa
Netflix eller lignende. Og underholdningsshows pa de mere
alm. kanaler.
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Malgruppebeskrivelse

Genbesog

I arbejdet med malgrupper baserer vi os pa de
overvejelser, Dansk Kyst og Naturturisme har
gjort sig i analysen ‘Oplevelsesprofiler for de 20
seerlige feriesteder og steerke destinationer i
Danmark’. Her sammenknytter man malgrup-
per defineret ved sin rejseadfeerd med livs-
stilssegmenter. Det betyder, at vi far data, der
kobler fra fx ensket om at tage pa en klassisk
kystferie med livsstilssegmenter i Danmark og
Tyskland.

Analysen spgendes ud over to akser, hvor den
lodrette skala skelner mellem ferien som rekre-
ation pa den ene side og aktiv ferie i den anden.
Pa den vandrette skala skelner man mellem
Det naturlige’ landskab og ’Kunstige’ interven-
tioner i den anden. Naturen versus forlystelses-
parker for at sige det lidt firkantet.

Denne opdeling speender fire kvadrater ud,
som hver iseer rummer forskellige former for
rejseadfeerd:

"HATUBRLIGE

AKTIVITET

vt ! “KUNSTIGE'
e
LANDSKAR 1 3 INTERVENTIONER

ELASSISE KPS TPLeR

REKREATIVITET

Alle grupperinger, der er vist ovenfor, er base-
ret pa konkrete malinger af gaesteadfserd i en
reekke oplevelseskategorier.

Klassisk kystferie er vores kernemalgruppe i
dag. Oplevelseskategorierne er: Stranden, Ha-
vet og kysten, Overnatningsstedet og Samveer.
Oplevelsestypen har en overveegt i en traditio-
nel/passiv oplevelsesdimension med stranden
og overnatningsstedet som de dominerende
kategorier. Pa Vestkysten er Lokken og Blok-
hus de destinationer, som mest rendyrket tilby-
der denne form for ferie.

D Oplevelsesprofiler for de 20 seerlige feriesteder og steerke destinationer i Danmarkl fra Dansk Kyst- og Naturturisme, udgivet dec. 2016

mouret. *\

RED INK

Nar det geelder Naturoplevelser, er oplevel-
seskategorierne: Naturfaciliteter, Outdoor-akti-
viteter og Naturen. Her vejer den passiv traditi-
onel oplevelsesdimension ogsa tungt - i figuren
kaldet’I pagt med naturen’. Det kan veere ga-
ture langs vandet - og i naturen i alt slags vejr.
Dette segment dyrker mange naturaktiviteter
med lav intensitet. | undersogelsen, hvor Thor-
sminde og Thyboren ikke er med, fremhecves
Voruper-Klitmeller, Lonstrup og Mon som de
mest profilerede. Grupperingen ’Aktivt sam-
veer i naturen’ overlapper naturligvis med sam-
veer under Klassisk kystferie og Outdooraktivi-
teter - men peger pa en mere moderne og aktiv
ferieform. Der er dog ikke mange danske desti-
nationer, der har et veesentligt volumen i dette
tema - maske ud over Hvide Sande.

Nar det geelder Livsnyderoplevelser er kate-
gorierne: Byen, Butikker, Havnen, Mad og drik-
ke, Kultur- og historieattraktioner, Markeder
og lokale ravarer samt Events og festivaler. Her
finder vi to oplevelsesdimensioner - den mere
traditionelle/passive under Shopping og mad,
hvor mad og drikke samt butikker er kerneele-
menter — og de mere moderne/aktive, der veeg-
ter en kombination af' byen, havnen og kultur-
og historieattraktioner.



Malgruppebeskrivelse

Berneoplevelser males inden for to oplevel-
seskategorier: Borneaktiviteter og Attraktio-
ner. Her er Billund steerkt specialiseret med
Ebeltoft-Djursland og Blavand i mindre specia-
liseret position.

Fire gange to segmenter

Pa baggrund af ovenstaende analyse af geester-
nes adfeerd og onsker opstiller undersogelsen i
alt otte segmenter - to for hver oplevelsestype:

Den vigtigste gruppe er vores nuveerende
geester, der hovedsagelig ligger i gruppen for
Klassisk kystferie. Den bestar af en stor grup-
pe gengangere. Faktisk har 90% af de tyske
kyst- og naturturister i vores omrade veeret pa
ferie i Danmark for® De er glade og tilfredse og
hele 79% af dem vil aktivt anbefale os til deres
venner og bekendte. De holder af Danmark og
leegger isaer veegt pa, at

? Tyskland. Markedsprofil 2018. VisitDenmark, udgivet aug. 2018

AKTIVITET

NN

KLASSISKE KYSTRERIE v
REKREATIVITEY

KUNSTIGE™
INTERVENTIONER

“NATURLIGE

LANDSKAB

- deterettrygt rejsemal

. det er rent og miljovenligt

- strand, kyst og hav

« godt overnatningssted

« venlig og imedekommende befolkning

Tilsvarende er Danmark danskernes foretruk-
ne feriedestination. 61% af de danskere, som
holdt ferie med overnatning i 2018, var pa en
eller flere ferie i Danmark. Og der er en stigen-
de interesse for kyst- og naturferie?.

Gengangerne er oppe i arene. Derfor er det
afgorende, at vi i vores kampagner sikrer os, at
Den nye generation ogsa taber deres feriehjer-

¥ Dansk image- og potentialeanalyse 2019. Dansk Kyst- og Naturturisme og VisitDenmark, udgivet maj 2019
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ter til os. For gengangere er gensyn og fortro-
lighed med feriestedet positive veerdier. Den
nye generation kommer med smaborn og sko-
leborn og veegter bade ro og afslapning samt
samveer med born, forlystelsesparker, borne-
aktiviteter m.v.

Naturoplevelserne

De generelle naturturister holder af at veere i
pagt med naturen. De kommer kleedt pa til alt
slags vejr og ensker at bo teet pa naturen. De er
til vandre- og cykelture, kano og kajak. Politisk
er de alternative og gronne.

De meget aktive naturturister dyrker outdo-
or-aktiviteter — gerne langt, vildt og med rette
udstyr. De soger aktivt samveer i naturen og
engagerer sig i vandre- og cykelture (af mere
spektakuleer karakter end dem, de generelle
naturturister kaster sig ud i). Det er ogsa her vi
finder surferne og andre mere nicheorientere-
de entusiaster. Signaturoplevelser er i centrum
- noget man kan forteelle historier om (gra-
vel-cykling fra Skagen til greensen fx).



Malgruppebeskrivelse

Borneoplevelser

De to segmenter inden for Berneoplevelser

er ret forskellige. Forlystelsesjeegerne er til
uforpligtende forlystelsesparker, hvor der er
masser af'action, men uden den store dybde.
Socialt ligger vi her i middelklassen. De videbe-
geerlige vil have sjov og leering - og soger tema-
tiske oplevelses- og naturparker med indhold
for de nysgerrige. Born og forgeldre er pa opda-
gelse sammen. Bornene er lidt seldre og socialt
ligger viiden lidt hgjere og bedre uddannede
middelklasse. Som omrade har vi mest til de vi-
debegeerlige. De forlystelsessyge ma tage bilen
til LEGOLAND eller Djurs Sommerland (hvilket
deiovrigt ogsa gerne gor).

Livsnyderoplevelserne

Igen har vi to grupper — den ene teettere pa
vores kerneprodukt end den anden. De privile-
gerede forbrugsorienterede holder mere til pa
Skagen og i Nordsjeelland end hos os. De er til
eksklusivitet, gastronomi og nydelse pa forste
klasse. Gastroturismen har en kernemalgrup-
pe her. Vi finder flere geester blandt de kul-

turelle lecringsorienterede. De er til kultur og
dannelse - og ensker at bruge deres tid pa at
leere nyt om stedet, landet, folket og historien.
De er storforbrugere af museer og arkitektur.
De nye museer pa Vestkysten er allerede be-
sogt - mindst en gang.

Fra gaesteadfzerd til Sinus og
Kompas

Det unikke ved analysen fra Oplevelsesprofi-
ler for de 20 seerlige og steerke destinationer

i Danmark er, at den kobler fra geesteadfeerd

til livsstilssegmenter. Dermed kan vi danne et
datadrevet grundlag for at skabe personas til
vores kommende markedskommunikation. Det
sker rent praktisk ved at koble oplevelsesty-
per op mod den tyske Reiseanalyse — og derfra
videre ind i Sinus-modellen - der igen svare til
den danske Kompasanalyse lavet af Gallup.

Denne kobling giver et overordnet billede af
bade kyst- og naturturismen og af de enkel-
te oplevelsestypers position i forhold til Si-
nus-segmenterne, som det ses her:

mouret. *\

RED INK

NATUROPLEVELSER BORNEOPLEVELSER

et

. KLASSISK KYSTFERIE

| S
==

—— ,
|

- | -

Det betyder, at vi kan udpege folgende livsstils-
segmenter som malgruppe inden for de for-
skellige oplevelsestyper.



Malgruppebeskrivelse

AKTIVITET Aktivitet og forlystelse

A
DET l :
- S———

“KUNSTIGE”
i ‘””} INTERVENTIONE
Faciliteter/service

‘NATURLIGE” [
LANDSKAB
Natur/kultur

Den nye generation

KLASSISKE KYSTFERIE

REKREATIVITET Afslapning og frihed

Prioritering af segmenterne

Her folger forst en kort beskrivelse af de 8 for-
skellige malgrupper.

Gengangerne er iseer befolket af den Borger-
lige Midte - svarende til Gallup-segmentet de
individorienterede/traditionelle. Konkurren-
cen om dette segment bliver stadig hardere.
Specielt har de tyske destinationer oget deres
attraktivitet, sa vi skal gore en indsats for fort-
sat at kunne tiltreckke dette segment.

Den nye generation rummer specielt de adap-
tive pragmatikere — svarende til de mere mo-
derne og individorienterede i Kompasmodellen
(kl. 23-15 i kompasset). Konkurrencesituationen
minder meget om den, gengangerne oplever

- men er endnu mere skarp, da de adaptive
pragmatikere ikke har sa steerk preeference for
Danmark, som de geldre har.

De generelle naturturister er for en stor dels
vedkommende med i det socialokologiske seg-
ment. Der er stort overlap til de feellesskabsori-
enterede i Kompas (kl. 19-23 i kompasset). De
er varme pa alt, som er gront og socialt. De er
iseer tiltrukket af det, der er alternativt, smat
og lokalt. De holder mere af naturen end andre
gor og er aktive vandrere, lystfiskere, cyklister
og sejlere.

De meget aktive naturturister - performer-
ne hos Sinus og de moderne iflg. Kompas - har
stor interesse for Danmark. Danskerne bruger
Danmark, men gor det iseer til hverdag. De for-
venter et stort udbud af aktiviteter og har avan-
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ceret grej til at klare dem. Cykling, MTB, sur-
fing, padling, vandring, sejlads er pa menuen.
Ofte veelger de dog Danmark fra, da de onsker
steerke signaturoplevelser - must-do’s. Dette er
maske ikke et segment, vi skal lofte alene, men
maske neermere gore det sammen med de ovri-
ge partnere pa Vestkysten.

Forlystelsesjsegerne - de adaptive pragmati-
kere hhv. de moderne individorienterede - er
sveere at imponere. LEGOLAND er undtagel-
sen, sa lad os bruge LEGOLAND som lofte-
stang til at komme disse segmenter i mode.

De videbegeaerlige - de liberale intellektuelle
hos Sinus og de moderne feellesskabsoriente-
rede iflg. Kompas - har et positiv syn pa Dan-
mark. Vi er et moderne samfund med fokus pa
uddannelse, innovation og et liberalt syn pa
borns udvikling. Det er storbymennesker, som
eftersporger oplevelser for og sammen med
born. Museer og guidede ture er populgere ind-
slagi ferien.



Malgruppebeskrivelse

De privilegerede forbrugsorienterede - per-
formerne og de moderne-individorienterede

- soger eksklusivitet. Kortferie og weekendop-
hold er populeere for de modne par, der har tid
og rad til at dyrke det gode liv. Gastronomi star
hoijt pa listen. Ophold pa badehoteller og her-
regarde er in - evt. koblet til temaer som golf og
spa.

De kulturelle leeringsorienterede - forsel-
drene til de videbegeerlige og i samme segment
- gar efter kunstmuseer, historiske seveerdig-
heder, nationalparker, arkitektur og livet i kyst-
byerne. De vil bo godt, men ikke prangende.

Prioritering: Ud af disse otte segmenter er
derihvert fald tre segmenter, vi har sveert ved
at veere noget seerligt for. Det geelder:

De meget aktive naturturister - de soger signa-
turoplevelser, og det kan vi ikke give dem uden
en massiv produktudvikling.

Det samme geelder Forlystelsesjeegerne og de
Priviligerede forbrugsorienterede.
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